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Цель исследования -  изучение эмоционального интеллекта и коммуникативных 

навыков специалистов, работающих в сфере информационных технологий.
Методы и организация исследования. Процедура исследования проходила на базе 

Самарского государственного медицинского университета; выборку исследования составили 
специалисты, работающие в сфере информационных технологий, и студенты старших курсов 
гуманитарных специальностей. Исследование осуществлялось методом тестирования.

Результаты исследования и выводы. Исследование выявило значимые отличия в по
казателях эмоционального интеллекта и коммуникативных навыков у представителей IT и 
студентов гуманитарного профиля. Специалистам сферы IT свойственны низкая способность 
контролировать и осознавать свои эмоции и чувства, невыраженная потребность в познании 
самого себя. Они склонны испытывать трудности в понимании чувств, мотивов и потребно
стей других людей, во взаимодействии с окружающими. Специалисты сферы IT испытывают 
трудности в ведении диалога, в понимании невербальных сигналов и активном слушании, в 
анализе и интерпретации социальных контекстов.
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Abstract
The purpose o f  the study is to study the emotional intelligence and communication skills of 

specialists working in the field of information technology.
Research methods and organization. The research procedure was conducted at the Samara 

State Medical University; the study sample consisted of specialists working in the field of infor
mation technology and senior students in the humanities. The research was carried out using the 
testing method.

Research results and conclusions. The study revealed significant differences in emotional 
intelligence and communication skills between representatives of the IT sector and students of the 
humanities. IT professionals are characterized by a low ability to control and recognize their own 
emotions and feelings, and an unexpressed need for self-exploration. They tend to experience diffi
culties in understanding the feelings, motives, and needs of others in their interactions. IT specialists 
face challenges in engaging in dialogue, understanding non-verbal signals, and active listening, as 
well as analyzing and interpreting social contexts.

Keywords: emotional intelligence, communication skills, information technology field, in
terpersonal interaction.

ВВЕДЕНИЕ. Благодаря стремительному развитию  информационно-комму
никационных технологий, затрагиваю щ их все сферы деятельности человека, на 
рынке труда наблю дается огромный спрос на IT -специалистов. Зачастую соиска
тели на долж ности в сфере информационных технологий нацелены на развитие 
своих узкопрофессиональных навыков, недооценивая важность сопутствую щ их 
умений, к  которым можно отнести эмоциональный интеллект (ЭИ) и коммуника
тивные навыки [1].

Роль ЭИ в сфере информационных технологий часто недооценена, хотя в ко
мандной работе и достижении общего успеха организации она особенно важна [2]. 
Эмоциональный интеллект помогает человеку разумно проявлять свою эмоцио
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нальность. Развитый ЭИ позволяет человеку чувствовать себя уверенно в дина
мично меняю щ ихся ситуациях взаимодействия, адекватно реагировать на возника
ющ ие проблемы и эффективно распределять свое время [3]. Изначально те, кто по
лучает профессию в области IT, ориентированы не на взаимодействие с людьми, а 
на работу со знаковы ми системами, что не требует высокого уровня развития эм о
ционального интеллекта. Но при этом сейчас в области информационных техноло
гий преобладает именно командная работа, эффективность которой во многом за
висит от эффективности взаимодействия ее членов [2]. П ри этом психологическое 
сопровождение специалистов этой сферы остается мало освещ енным вопросом в 
научной литературе, что и  составляет проблему данного исследования.

Согласно Д. Гоулману, эмоциональный интеллект представляет собой спо
собность контролировать свои эмоциональные импульсы, осознавать глубокие 
внутренние чувства других людей и управлять меж личностными отнош ениями [4]. 
Определение Д.В. Лю сина трактует эмоциональный интеллект как способность осо
знавать и управлять своими эмоциями, а такж е эм оциями других людей [5].

Д.В. Уш аков и соавторы отмечают, что эмоциональный интеллект пред
ставляет собой не только способность к восприятию  эмоций, но и  умение их осм ы с
ленно использовать для управления поведением и  мышлением. Основополагающ им 
элементом эмоционального интеллекта является понимание эмоциональной инфор
мации, что помогает людям эффективно взаимодействовать с другими и  принимать 
обоснованные реш ения [6].

В настоящее время не сущ ествует единой общ епринятой структуры эмоци
онального интеллекта, однако есть множество теорий, которые, несмотря на разли
чия, имею т схожие черты. Одной из самы х влиятельны х является модель, предло
женная П. Саловеем и Дж. М айером. Они выделили четыре клю чевых компонента, 
представляю щ их собой иерархическую  структуру, каждый из которых применим 
как к  собственным эмоциям, так и к  эмоциям других людей: 1) идентификация эм о
ций, 2) использование эмоций для повыш ения эффективности мыш ления и деятель
ности, 3) понимание эмоций, 4) управление эмоциями [7].

Коммуникативные навыки являю тся важным аспектом профессиональной 
и личной жизни человека. Они обеспечиваю т эффективное взаимодействие между 
людьми, способствую т достиж ению  целей и  формированию гармоничных отнош е
ний в коллективе. Коммуникативные навыки вклю чаю т умение слушать, задавать 
вопросы, выражать свои м ысли и  эмоции, понимать собеседника, а также адаптиро
ваться к различным ситуациям общения. Основой успеш ной коммуникации явля
ется наличие эмпатии, терпимости к другим точкам зрения, а такж е ясного и  струк
турированного изложения своих мыслей [3, 8].

Современные исследования подтверждают, что высокий уровень ЭИ у IT- 
специалистов позволяет не только улучш ить коммуникацию  в командах, но и  спо
собствует более высокому качеству принятия реш ений, снижению  стресса, а также 
эффективному реш ению  проблем в условиях неопределенности [9]. Эмоциональ
ный интеллект такж е связан с удовлетворенностью  работой и общ им благополу
чием сотрудников, что является важным аспектом в условиях высокой нагрузки и 
стресса, характерных для IT -отрасли [10]. И сследования показали, что успеш ные 
специалисты в области информационных технологий имею т хорошо развитые
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навыки активного слуш ания, способность ясно и четко излагать свои мысли, а  также 
управлять конфликтами и восстанавливать наруш енные коммуникации [11]. Н.Е. 
Рубцова и Г.И. Ефремова подчеркивают, что высокоразвитые эмоциональные и 
коммуникативные навыки помогаю т менеджерам IT -команд более эффективно ру
ководить, поддерживать мотивацию и создавать атмосферу доверия среди сотруд
ников [12]. Высокий уровень ЭИ способствует лучш ему управлению  стрессом, поз
воляет работникам сохранять эмоциональную  устойчивость в условиях жестких 
сроков и постоянно меняю щ ихся требований. Это также вклю чает в себя способ
ность быстро восстанавливать мотивацию после неудач [13].

Важно такж е отметить, что на работу в сфере информационных технологий 
влияют различные культурные и социальные факторы. В условиях глобализации, 
когда IT -специалисты из разных стран и с различным культурным фоном работаю т 
над одним проектом, коммуникативные и эмоциональные навыки становятся клю 
чевыми для успеш ного взаимодействия. Способность понимать культурные разли
чия, адаптировать свою коммуникацию  под различные стили общ ения и работать в 
многокультурных командах становится все более важной для достиж ения успеха на 
международной арене [14].

М ЕТО ДИК А  И  О РГАНИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ. Цель исследования 
—  изучение эмоционального интеллекта и коммуникативных навыков специали
стов, работаю щ их в сфере информационных технологий.

Исследование проводилось на базе Самарского государственного м едицин
ского университета. Выборку исследования составили 30 специалистов в возрасте 
22-30  лет, работаю щ их в сфере информационных технологий, среди которых 23,3%  
составили женщ ины, а 76,7%  —  мужчины. В качестве группы сравнения были взяты 
30 обследуемых аналогичного половозрастного состава, не работаю щ их в сфере ин
формационных технологий.

Психодиагностическую батарею исследования составили тестовые методики, 
адекватные предмету исследования: тест эмоционального интеллекта М.А. Манойло- 
вой, методика «Социальный интеллект» Г.В. Резапкиной, опросник «Коммуникативная 
и социальная компетентность» В.Н. Куницыной. Сравнение результатов двух групп 
осуществлялось при помощи непараметрического критерия Манна-Уитни.

РЕЗУ ЛЬТАТЫ  ИССЛЕДОВАНИЯ. В таблице 1 показаны результаты  м ето
дики «Тест эмоционального интеллекта».
Таблица 1 -  Результаты методики «Тест эмоционального интеллекта» (%)

Шкалы Основная группа Группа сравнения U р
низкие высокие низкие высокие

значения значения значения значения
Интегральный показа
тель ЭИ 42,9 23,1 16,5 66 244,5 0,001*

Осознание своих чувств 
и эмоций 75,9 3,30 46,2 29,7 253 0,001*

Управление своими чув
ствами и эмоциями 16,5 49,5 6,6 95,7 249,5 0,001*

Осознание чувств и эмо
ций других людей 56,1 9,9 62,7 33 388 0,208

Управление чувствами и 
эмоциями других людей 39,6 29,7 19,8 36,3 387,5 0,204

* - значимые различия
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И нтегральный показатель эмоционального интеллекта в группе сравнения 
выше, чем  в основной группе. В основной группе у представителей IT -профессий в 
структуре ЭИ преобладает показатель управления чувствами других людей, и менее 
всего сформирован такой компонент, как осознание своих чувств и эмоций. В кон
трольной группе наиболее сформированным является компонент управления сво
ими чувствами и эмоциями, причем его показатель в два раза выше, чем у обследо
ванных основной группы. Рассмотрим значимые различия между основной группой 
и группой сравнения.

По результатам оценки по шкале «Осознание своих чувств и эмоций» вы 
явлено, что показатель в основной группе ниже, чем в группе сравнения. Это ука
зывает на заниженную  самооценку своих способностей, отсутствие склонности к 
самонаблюдению, трудности в прояснении спорны х ситуаций, связанных с м еж лич
ностным общением, у части специалистов, работаю щ их в сфере информационных 
технологий. По результатам  оценки по шкале «Управление своими чувствами и 
эмоциями» выявлено, что количество высоких значений в основной группе значимо 
меньше, чем в группе сравнения. Такое различие свидетельствует о том, что специ
алисты, работаю щ ие в сфере информационных технологий, склонны к  недостаточ
ной наблю дательности в общ ении с лю дьми и осознанию  своих эмоциональных со
стояний и чувств других людей.

Таким образом, можно сделать вывод, что специалистам, работаю щ им в 
сфере информационных технологий, свойственны низкая способность контролиро
вать и осознавать свои эмоции и чувства, низкая мотивация достиж ения успеха, 
трудности в построении межличностных отношений, невыраж енная потребность в 
познании себя.

В таблице 2 представлены результаты  методики «Социальный интеллект». 
В структуре социального интеллекта обследуемых основной группы преобладает 
эмпатия и самосознание, коммуникабельность выражена слабо. В группе сравнения 
наиболее сформированы эмпатия, самосознание и саморегуляция, наименее сф ор
мирована способность к  коммуникации.
Таблица 2 -  Результаты методики «Социальный интеллект» Г. В. Резапкиной (%)

Шкалы Основная группа Группа сравнения U р
низкие

значения
высокие
значения

низкие
значения

высокие
значения

Самосознание 19,8 36,3 6,6 56,1 334 0,039*
Саморегуляция 23,1 19,8 16,5 56,1 333 0,038*
Эмпатия 19,8 42,9 6,6 72,6 345 0,057*
Коммуникабельность 49,5 26,4 33 23,1 351 0,073
Самомотивация 19,8 16,5 13,2 39,6 339,5 0,047*

* - значимые различия

По результатам оценки по шкале «Самосознание» выявлено, что показатель 
в основной группе ниже, чем в группе сравнения. Этот результат указывает на 
средне сформированную  способность осознания своих эмоций, мотивов и потреб
ностей у специалистов, работаю щ их в сфере информационных технологий.

Согласно результатам оценки по шкале «Саморегуляция» выявлено, что ко
личество высоких значений в основной группе меньше, чем в группе сравнения, что
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указывает на более высокую нестабильность и более низкую эмоциональную  устой
чивость у специалистов, работаю щ их в сфере информационных технологий.

Сравнение результатов оценки по шкале «Эмпатия» показало, что количе
ство высоких значений в основной группе меньше, чем  в группе сравнения. Такое 
различие свидетельствует о том, что специалисты, работаю щ ие в сфере информ а
ционных технологий, периодически испытываю т трудности в понимании чувств, 
мотивов и потребностей других людей.

По результатам оценки по шкале «Самомотивация» выявлено, что в обеих 
группах преобладает средняя выраженность значений, при этом количество вы со
ких значений в основной группе меньше, чем  в группе сравнения. М ожно сделать 
вывод о том, что все обследуемые испытываю т проблемы с постановкой перспек
тивных целей, но для специалистов, работаю щ их в сфере информационных техно
логий, это более сложная задача.

Таким образом, можно прийти к выводу о том, что специалисты, работаю 
щие в сфере информационных технологий, сталкиваю тся с трудностями в понима
нии чувств, мотивов и потребностей других людей, в осознании своих эмоций, м о
тивов и потребностей, а  такж е в постановке перспективных целей и задач.

В таблице 3 представлены результаты  методики «Коммуникативная и со 
циальная компетентность». П рактически по всем ш калам между группами наблю 
даю тся значимые различия, причем результаты  IT -специалистов ниже, чем  резуль
таты обследуемых группы сравнения. П ри этом результаты  обследуемых основной 
группы ближе к нижней границе среднего уровня выраженности признака.
Таблица 3 -  Результаты методики «Коммуникативная и социальная компетентность» (%)

Шкалы Основная группа Группа сравнения U р
низкие высокие низкие высокие

значения значения значения значения
Социальная компе
тентность 3,3 0 0 0 339,5 0,047*

Вербальная компе
тентность 23,1 16,5 23,1 29,7 252 0,002*

Оперативная социаль
ная компетентность 52,8 0 33 6,6 454 0,754

Коммуникативная
компетентность 39,6 19,8 9,9 62,7 300,5 0,012*

Эго-компетентность 23,1 9,9 6,6 52,8 285,5 0,007*
Умение самопрезента
ции 23,1 19,8 6,6 52,8 249,5 0,001*

Личностный фактор 6,6 0 0 0 266 0,003*
Понимание ситуации 16,5 23,1 3,3 62,7 214 0,0001*
Сноровка, хватка, 
предприимчивость 19,8 19,8 19,8 42,9 299,5 0,012*

Моральные установки 6,6 9,9 19,8 23,1 330 0,037*
Мотивация достиже
ния 36,3 0 23,1 9,9 461 0,829

Эмоциональная устой
чивость 36,3 16,5 26,4 29,7 354,5 0,082

Стабильность челове
ческих отношений 23,1 16,5 3,3 56,1 389 0,216

Понимание людей 42,9 13,2 13,2 49,5 274,5 0,004*
Уверенность 36,3 6,6 13,2 62,7 224 0,0001*

* - значимые различия
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В основной группе большинство показателей значимо ниже, чем в группе 
сравнения, при этом внутри группы у больш инства обследуемых преобладаю т сред
ние значения. Наиболее сформированной в основной группе является способность 
к  пониманию ситуаций, наименее сформированной -  оперативная социальная ком
петентность, понимание людей и  коммуникативная компетентность. В группе срав
нения наиболее сформированы коммуникативная компетентность, понимание ситу
ации, уверенность и  стабильность человеческих отношений, менее всего сф ормиро
вана оперативная социальная компетентность.

По результатам сравнения основной группы и группы сравнения можно го
ворить о том, что специалисты, работаю щ ие в сфере информационных технологий, 
могут испытывать трудности во взаимодействии с окруж аю щ ими и  быть склонны к 
избеганию социальных контактов. Они периодически испытываю т проблемы с яс
ным выражением мыслей, затруднения в устном и  письменном общении, в ведении 
диалога, в понимании невербальны х сигналов и активном слушании. Также они ис
пытываю т трудности в управлении своими эмоциями, что может приводить к  им 
пульсивному поведению и недостатку саморегуляции; не склонны продвигать себя 
и свои достижения, что может приводить к  недооценке со стороны окружающих; 
зависимы от мнения других людей, что может приводить к потере индивидуально
сти и  внутреннего комфорта; более интровертированы и  менее эмпатийны, чем 
представители гуманитарны х специальностей, что затрудняет взаимодействие с 
другими. Кроме того, они испытываю т трудности в анализе и интерпретации соци
альных контекстов, что может приводить к неправильным выводам и  неадекватным 
реакциям; отличаю тся низкой инициативой и  креативностью  в реш ении проблем, 
склонностью к пассивности и  избеганию ответственности; имею т низкий уровень 
эмпатии, трудности в понимании чувств и  потребностей других, что может приво
дить к конфликтам и  недопониманию; обладаю т низкой самооценкой и  неуверен
ностью в своих силах, что может меш ать активному участию  в социальных взаим о
действиях и  принятии решений.

ВЫ ВОДЫ . Сопоставление результатов исследования представителей IT- 
профессий и  лиц с гуманитарным образованием позволило выявить значимые раз
личия между двумя группами и сделать следующ ие выводы:

1. Специалистам, работаю щ им в сфере информационных технологий, 
свойственна низкая способность контролировать и  осознавать свои эмоции и  чув
ства, а также невыраж енная потребность в самопознании.

2. Специалисты, работающие в сфере информационных технологий, 
склонны испытывать трудности в понимании чувств, мотивов и  потребностей других 
людей, во взаимодействии с окружающими и  к избеганию социальных контактов.

3. Специалисты, работаю щ ие в сфере информационных технологий, испы 
ты ваю т трудности в ведении диалога, в понимании невербальных сигналов и  актив
ном слушании, а такж е в анализе и  интерпретации социальных контекстов.

Таким образом, эмоциональный интеллект и  коммуникативные навыки иг
раю т ключевую роль не только в обеспечении успеш ной работы  IT -специалистов на 
уровне отдельных сотрудников, но и  в управлении проектами, создании инноваци
онных реш ений и поддерж ании продуктивной рабочей атмосферы. В условиях по
стоянных изменений и  повыш енных требований к скорости разработки и  внедрения
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новых технологий эти навыки становятся важными не только для достиж ения 
успеш ных результатов в работе, но и для долгосрочного профессионального роста 
сотрудников, повыш ения их удовлетворенности работой и минимизации стресса и 
выгорания.

С целью повыш ения уровня развития эмоционального и социального ин
теллекта и развития навыков коммуникации целесообразно:

1) информировать специалистов IT -профессий о сущ ности эмоционального 
и социального интеллекта и его влиянии на межличностные отнош ения и профес
сиональную деятельность;

2) регулярно проводить тренинги, направленные на развитие навыков об
щ ения и разреш ения конфликтов;

3) обучать специалистов внутреннему диалогу с целью формирования при
вычки осознанно анализировать и понимать свои переживания;

4) обучать специалистов навыкам эмоциональной саморегуляции, что спо
собствует росту самосознания;

5) проводить игры, направленные на обучение управлению  эмоциями и раз
витие навыков коммуникации.
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