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Аннотация. В статье представлен анализ результатов исследования ассертивного 

поведения студентов с учетом  м отивации достиж ений, которая им  свойственна.
Цель исследования -  определить влияние, которое оказы вает м отивация достиж е­

ния н а  уровень ассертивности  поведения.
Методы и организация исследования. В целях реш ения исследовательских задач 

бы ла использована совокупность теоретических и  эм пирических методов: анализ психо­
лого-педагогической литературы , сравнение, систематизация, конкретизация, обобщ ение 
педагогического опыта, анкетирование, тестирование, педагогический эксперимент. В каче­
стве диагностического инструментария выступили: Т ест-опросник изм ерения м отивации до­
стиж ения (адаптация М .Ш . М агомед-Э м инова), О просник ассертивности  (В.П. Ш ейнов).

Результаты исследования и выводы. Уточнено определение таких научны х поня­
тий как «ассертивное поведение», «ассертивность», «ассертивная личность», «мотивация до­
стижений»; рассм отрены  составляю щ ие ассертивного поведения. Н а  этапе констатации р е­
зультатов проведенного исследования студенты  были распределены  в  группы  в  соответ­
ствии с вы явленной  мотивацией достиж ения, что позволило сопоставить их  с уровнем ас- 
сертивности, характерны м  для каж дого респондента. П олученны е данны е подтверж дены  
статистически. С делан вы вод о необходим ости развития мотивации н а достиж ение успеха, 
что позволит сформировать ассертивное поведение студентов, которое связано с автоном ­
ностью , сам остоятельностью , реш ительностью  и навы ками конструктивного социального 
взаим одействия.

Ключевые слова: ассертивное поведение, ассертивность, м отивация достиж ения, 
студенты.
Features of assertive behavior in students with different achievement motivations
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Abstract. The article presents an  analysis o f  the research  findings on  the assertive behav­

ior o f  students, taking into account their achievem ent m otivation.
The purpose of the study is to  determ ine the  im pact tha t achievem ent m otivation  has on 

the level o f  assertive behavior.
Research methods and organization. In  o rder to address research  tasks, a  com bination 

o f  theoretical and em pirical m ethods w as employed: analysis o f  psychological and pedagogical 
literature, com parison, system atization, specification, generalization o f  pedagogical experience, 
questionnaire surveys, testing, and pedagogical experim entation. The diagnostic tools utilized were: 
the A chievem ent M otivation  Q uestionnaire (adapted by M .Sh. M agom ed-Em inov) and the A sser­
tiveness Q uestionnaire (V.P. Sheynov).

Research results and conclusions. The definitions o f  such scientific concepts as "assertive 
behavior", "assertiveness", "assertive personality", and "achievem ent motivation" have been specified; 
the com ponents o f  assertive behavior have been examined. A t the stage o f  sum marizing the results o f 
the conducted research, students w ere grouped according to the identified achievem ent motivation, 
enabling a com parison w ith the level o f  assertiveness characteristic o f  each respondent. The obtained 
data have been statistically confirmed. It has been concluded that there is a necessity to develop m oti­
vation for success, w hich w ill facilitate the form ation o f  assertive behavior among students, associated 
w ith autonom y, independence, decisiveness, and skills in  constructive social interaction.

Keywords: assertive behavior, assertiveness, achievem ent m otivation, students.

ВВЕДЕНИЕ. В современном обществе, на фоне нарастающих тенденций к 
глобализации и цифровизации, на передний план встает проблема подготовки мо­
лодого поколения к оперативному, мобильному и ответственному отношению к ре­
шению проблем и вызовов времени. Молодежь сталкивается с большим потоком
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информации, которую необходимо критически оценивать; с увеличивающейся пси­
хологической дистанцией между младшим и старшим поколением, усиливающей 
чувство неопределенности; с виртуализацией сознания, которая формирует стрем­
ление жить «здесь и сейчас» в ущерб способности прогнозировать и строить реа­
листичные планы на будущее.

Меняется также и система высшего образования, центральной задачей ко­
торого становится создание условий для формирования активной, ответственной, 
креативной, рациональной и конкурентоспособной личности студента. Современ­
ный молодой человек должен обладать широтой взглядов, глобальностью мышле­
ния, способностью к рефлексии, развитым патриотическим самосознанием, смело­
стью и скоростью при принятии ответственных решений.

Это подтверждается образовательными результатами, обозначенными во 
ФГОС ВО. Так, например, студенты, освоившие программу бакалавриата по 
направлению подготовки 44.03.02 «Психолого-педагогическое образование», 
должны уметь искать, анализировать и систематизировать информацию с последу­
ющей ее критической дифференциацией; иметь развитые проектные компетенции, 
связанные с умением эффективно выстраивать социальное взаимодействие; осу­
ществлять деловую коммуникацию с учетом межкультурного разнообразия соци­
альных партнеров; базировать собственные образовательные траектории на прин­
ципах непрерывного саморазвития. Безусловно, стоит обратить внимание на то, что 
скорость и масштабность социальных изменений, характерных нынешнему обще­
ству, вносят свои коррективы в образ студенчества.

Труды многих отечественных исследователей сконцентрированы на ана­
лизе позитивных и негативных особенностей современных студентов. Так, с одной 
стороны, молодые люди на текущем этапе развития общества привыкли перераба­
тывать информацию с высокой скоростью (И.С. Лабынцева, Н.А. Лызь), многоза­
дачны (Л.Н. Духанина, А.А. Максименко), демонстрируют ценностный плюрализм 
(А.В. Ильина), стремятся к значительной степени личной свободы и благополучия 
(В.Г. Грязева-Добшинская, Ю.А. Дмитриева, Е.И. Колтунов, Е.С. Набойченко, Ц. 
Чжи), готовы к самообразованию на протяжении всей жизни (Д.Б. Конев). Однако 
присутствуют и негативные тенденции, например, стереотипность мышления (Л.А. 
Белозерова, В.В. Вершинина, С.В. Данилов, Х. Ерлепесова, Н.С. Кривцова, С.Д. 
Поляков), излишне высокое доверие к любой получаемой информации (В.С. Коля- 
денкова, А.С. Сушанский), деструктивный социальный эскапизм (И.Н. Андреева, 
А.А. Афанасьева, В.Э. Николаева, А.В. Юдина), инфантильность и низкий уровень 
заинтересованности в профессиональных достижениях (И.Б. Балюкова, М.В. Доро­
хова, М.В. Тарасов, Т.С. Яковлева).

В описанных условиях необходимым представляется создание специаль­
ных образовательных программ, ориентированных на формирование независи­
мого, социально ответственного поведения студентов, способных действовать с 
высокой долей самостоятельности, вне зависимости от внешних влияний, не про­
являя при этом манипулятивности, агрессивности или пассивности.

По мнению ряда авторитетных исследователей (Дж. Вольпе, В. Каппони, Т. 
Новак, Э. Солтер, В.П. Шейнов), именно развитие навыков ассертивного поведения 
позволит укрепить позитивные социально-психологические особенности современ­
ных студентов и минимизировать негативные [1, 2, 3, 4]. Разработка и анализ понятия
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«ассертивность» (от английского «assert» —  утверждать, отстаивать) наиболее ак­
тивно начали осуществляться в середине ХХ века за рубежом. Американский психо­
терапевт Э. Солтер в 1949 году вывел формулу конструктивного поведения в ситуа­
циях, вызывающих желание прибегнуть к таким неэффективным способам сопротив­
ления, как манипуляция или пассивность. Эту формулу можно представить как 
сумму таких поведенческих паттернов, как настойчивость, уважение к правам окру­
жающих и ответственность за принятые решения [3]. Дж. Вольпе, один из основопо­
ложников поведенческой терапии, в 1958 году, изучая феномен тревожности лично­
сти, противопоставлял ассертивность неуверенности в себе и стремлению ущемить 
свои права и желания в угоду окружающим [1]. В. Каппони и Т. Новак, разработчики 
диагностического инструментария для определения общего показателя личностной 
ассертивности, определяли эту интегративную характеристику с позиции независи­
мости и навыков саморегуляции [2].

К наиболее часто цитируемым можно отнести определение ассертивности, 
данное В.П. Шейновым [4]. В основе этой личностной характеристики, помимо 
настойчивости и уверенности в себе, автор видит умение сохранять баланс между 
запросами к другим и требованиями к самому себе. Также стоит отметить, что со­
временные исследователи вводят в научное пространство новые термины:

- «ассертивная личность» -  человек как носитель таких характеристик, как 
эмоциональность, экспрессивность, открытость в выражении своей позиции, спон­
танность (A. Goel, S. Padickaparambil, E.S. Sreelakshmi, D.I. Pothiyil);

- «ассертивные свойства личности» -  субъектность, решительность, уме­
ние принять отказ, способность к самореализации и самоутверждению, настойчи­
вость (И.В. Попрова, А.А. Стойков);

- «ассертивная модель поведения» -  последовательность действий, направ­
ленных на самостоятельное достижение целей, сопровождающихся оптимизмом, 
гибкостью, способностью к прямому и открытому диалогу (В.Н. Бокова, С.А. Га­
понова, Н.С. Корнилова, П.А. Просина) [5-8].

Кроме того, ряд авторов в своих исследованиях используют термин «ассер- 
тивное поведение», определяемое как «средство конструктивной реализации ассер- 
тивности личности в межличностном взаимодействии». Такое поведение характери­
зуется высокой степенью свободы, сопряженной с уважением к правам партнера по 
общению. Далее целесообразным представляется рассмотреть наиболее распростра­
ненные составляющие ассертивного поведения, которые выделяют исследователи:

- уверенность, способность противостоять влиянию, готовность открыто 
выражать свои чувства (А.А. Лазарус);

- эффективное совладание с трудностями, несклонность к использованию 
таких поведенческих стратегий, как избегание и уход, смелость, просоциальная 
ориентация (Г.В. Навдушевич, Е.Г. Трошихина);

- автономность, самоценность, уверенная коммуникация, конфликтологи­
ческая компетентность, терпимость на основе принятия чужой точки зрения при 
соблюдении собственных принципов и установок (С.А. Гапонова, Н.С. Корнилова);

- прямота, открытость, стремление сохранить свое психологическое здоро­
вье, не притесняя при этом чужих прав (В.П. Шейнов) [4, 8-10].

В последние годы научный интерес сконцентрирован на изучении взаимо­
связи ассертивности с другими психологическими характеристиками личности.
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Наибольшее развитие получили исследования, посвященные поиску корреляцион­
ных связей между способностью прямо говорить о своих потребностях и степенью 
конструктивности поведенческих стратегий (Е.Е. Блинова, Г.В. Навдушевич, Е.Г. 
Трошихина, В.П. Шейнов). Кроме того, появляется все больше психолого-педаго­
гических работ, заключающих, что высокий уровень ассертивности позволяет вы­
страивать коммуникацию на принципах толерантности (R.F. Mahammed, S.R. 
Kadhum); дает возможность увеличивать ресурсы жизнестойкости (P. Vagos, A. 
Pereira); способствует развитию компонентов эмоционального и социального ин­
теллекта (С.П. Астахова); выступает предиктором психологической безопасности 
личности (Ю.В. Кобазова, Л.В. Мамедова) [4, 10, 11, 12, 13].

Для нашего исследования интересным представляется рассмотрение ассер- 
тивного поведения во взаимосвязи с мотивацией достижения -  стремлением дости­
гать успехов или избегать ситуаций, ставящих личность в ситуацию выбора, которая 
может привести к неудаче. Знание того, чем руководствуется личность (страхом не­
одобрения или стремлением выполнить задачу максимально быстро и качественно) 
при выборе стратегии поведения в ситуации злоупотребления и манипуляций со сто­
роны окружающих, позволит спрогнозировать степень ее социальной успешности.

Изучением факторов, влияющих на мотивацию достижения, занимаются 
такие современные исследователи, как В. Г. Магомаева, Г.В. Марданова, А. И. Ры­
бакова, А.В. Семенова. Также существуют работы, ориентированные на изучение 
особенностей мотивации достижений на разных этапах возрастного развития: в 
младшем школьном возрасте (А. Н. Яшкова); в подростковом (Ю. В. Живаева, Т.В. 
Ермолова); у студентов (О. В. Барсукова, И. С. Викторчик); в среднем и старшем 
возрасте (К. С. Кичукова, Т. Г. Танева) [14, 15, 16, 17, 18]. Однако вопрос влияния 
мотивации достижения на способность уверенно выражать свои чувства, проявляя 
при этом уважение к окружающим и не утрачивая самоценности, остается недоста­
точно изученным. Особенно остро этот вопрос стоит в отношении молодых людей, 
которые только начинают вырабатывать модели профессионального поведения. 
Уже более 15 лет на кафедре социальной педагогики и психологии ФГБОУ ВО 
«Иркутский государственный университет» авторами проводится исследование, 
посвященное изучению стратегий совладания студентов с трудными жизненными 
ситуациями, в том числе анализу «ассертивных действий» как одной из наиболее 
успешных. За этот период подготовлено более 50 научных работ, затрагивающих 
различные аспекты копинг-ресурсов личности; в настоящем исследовании авторы 
обсуждают результаты изучения особенностей ассертивного поведения студентов 
с разной мотивацией достижений [19, 20].

МЕТОДИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ. Исследование про­
водилось на базе ФГБОУ ВО «Иркутский государственный университет». В экспе­
рименте принял участие 71 респондент -  студенты 1-3 курсов, обучающиеся по 
направлению подготовки 44.03.02 «Психолого-педагогическое образование», про­
филь «Психология и социальная педагогика», в возрасте от 17 до 25 лет.

В качестве диагностического инструментария были применены следую­
щие методики:

1. Тест-опросник измерения мотивации достижения (адаптация М.Ш. Ма- 
гомед-Эминова), предназначенный для выявления доминирования одного из моти­
вов -  самоуважения, сопряженного со стремлением реализовывать свой потенциал,
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и страха неуспешности, связанного с боязнью получить негативные отзывы и 
оценки своей деятельности. Тест позволяет проанализировать личностные стан­
дарты, а также тип атрибуции.

2. Опросник ассертивности (В.П. Шейнов), позволяющий определить сте­
пень баланса между стремлением личности уверенно отстаивать свои ассертивные 
права и готовностью нарушить права и «границы комфорта» другого человека с 
использованием манипулятивных приемов и агрессии.

3. Для статистической обработки использовался коэффициент линейной 
корреляции Пирсона.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. Изучение мотивации достижения в эм­
пирической выборке было проведено с помощью методики М.Ш. Магомед-Эми- 
нова и позволило распределить студентов на три группы в соответствии с выявлен­
ным типом мотивации.

Мотивацию достижения успеха продемонстрировали 38% респондентов. 
Для них характерны следующие личностные особенности: быстрое и успешное ре­
шение задач; критичность к результатам собственной деятельности; оптимистич­
ный взгляд на трудности; склонность возлагать на себя ответственность; инициа­
тивность. Однако, как показывает исследование Т.В. Ермоловой, постоянное 
стремление к успеху таит в себе и некоторые проблемы: необходимость поддержа­
ния высокого социального и образовательного статуса может провоцировать агрес­
сивность, тревожность и приводить к выгоранию [4].

Избегание неудач, как основа мотивации, свойственно 39% выборки. Для 
таких людей характерно следующее: склонность к тревожности; сомнение в воз­
можности самостоятельного решения задач; тяжелое переживание провалов; не­
одобрение со стороны значимых людей может провоцировать снижение активно­
сти и страх перед будущим. Также стоит отметить, что такая мотивация в некото­
рых случаях полезна: она позволяет сохранить баланс между работой и отдыхом, 
дает возможность абстрагироваться от сложной задачи. Отсутствие доминирую­
щего мотива продемонстрировали 23% респондентов. Это указывает на наличие 
признаков избегания и стремления к успеху, поведение таких людей обусловлено 
преобладанием личностных мотивов (престиж, благополучие). Они предпочитают 
действовать по ситуации и могут проявлять как настойчивость при достижении 
цели, так и устраняться от необходимости принятия сложного решения.

Далее студенты были исследованы как субъекты ассертивного поведения. 
Респондентам были предложены утверждения, позволяющие определить уровень 
решительности и уверенности в себе. Применение опросника В.П. Шейнова позво­
лило распределить обучающихся с разной мотивацией достижения по показателям 
нерешительности, ассертивности и уверенности. Результаты распределения пред­
ставлены в таблице 1.
Таблица 1 -  Распределение респондентов с разной м отивацией достиж ения в соответствии 
с уровнем  ассертивности  (в % )______________________________________________________________

Н еуверенность А ссертивность А грессия
Д остиж ение успеха 11 51 38

О тсутствие дом инирую щ его мотива 38 20 42
И збегание неудачи 60 17 23
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Анализ имеющихся данных позволил сделать ряд выводов:
- Показатели неуверенности наиболее выражены у студентов, мотивиро­

ванных на избегание неудачи (60%). У 38% респондентов, не проявивших домини­
рующего мотива достижения, также наблюдается нерешительность, и лишь 11% 
студентов, стремящихся к достижению успеха, продемонстрировали робость и смя­
тение. Такие данные обусловлены тем, что неуверенность в себе исходит из недо­
оценки собственной значимости, сомнения в своих способностях и неготовности 
использовать потенциал, что соответствует характеристикам личности, склонной к 
стратегии «избегания». В.П. Шейнов отмечает, что высокие показатели по шкале 
«неуверенность» проявляются в нерешительном поведении, желании переложить 
ответственность за принятие решений на другого. Иногда такие люди могут прояв­
лять высокомерие как защитный механизм личности и не склонны к рефлексии.

- Ассертивность продемонстрировали 51% респондентов с мотивацией на 
достижение успеха, в том числе 20% студентов, не имеющих доминирующей мо­
тивации, и 17% из выборки тех, кто склонен избегать неудач. Ассертивность в дан­
ном случае рассматривается как способность проявлять свободу, сопряженную с 
ответственным поведением. Безусловно, такие навыки развиваются только на фоне 
практического подкрепления. Человек, ориентированный на высокие достижения, 
получает дополнительный стимул в случае успешности своих действий. Стоит 
также отметить, что развитая ассертивность предполагает способность откровенно 
высказываться о своих чувствах, мыслях и желаниях, что не соотносится с поведе­
нием человека, испытывающего страх перед неудачей.

- Агрессия, как крайняя форма проявления уверенности и настойчивости, 
характерна для 38% респондентов, ориентированных на достижения, и для 42% 
тех, кто не имеет доминирующей мотивации. Среди студентов, мотивированных 
страхом неудачи, агрессия проявляется у 23%. Ассертивность предполагает умение 
отстаивать свои интересы, при этом проявляя эмпатию. Агрессия в данном иссле­
довании рассматривается как форма деструкции, направленная на осознанное при­
чинение вреда, при этом не обязательно с выгодой для себя.

Статистический анализ полученных данных позволил выявить значимые 
связи между агрессивностью и отсутствием доминирующего мотива достижения 
(0,32). На наш взгляд, это может объясняться тем, что агрессивное поведение -  са­
мый инфантильный и примитивный вариант реакции на раздражение. При неустой­
чивой мотивации дестабилизирующие факторы, как внешние, так и внутренние, 
могут спровоцировать гнев и оборонительные действия ввиду отсутствия опыта 
конструктивного взаимодействия и навыков саморегуляции.

ВЫВОДЫ. Результаты, полученные в ходе исследования, показали, что 
мотивация достижения выступает в качестве важного фактора, влияющего на уро­
вень ассертивности личности. Студенты, ориентированные на высокие достижения 
в образовательной и социальной деятельности, более решительны, способны при­
нимать на себя ответственность и при этом в процессе взаимодействия стараются 
не ущемлять интересы и желания оппонента. Они не стремятся прибегать к наси­
лию, манипуляциям и подавлению, умеют выслушать, ценят собственную индиви­
дуальность и уважают уникальность других. В целом, стоит отметить, что развитие 
ассертивности оказывает позитивное влияние на навыки коммуникации, снижает
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степень эмоционального напряжения, повышает продуктивность и успешность со­
циального функционирования личности. Интересным представляется продолжение 
изучения взаимосвязи и отслеживание зависимостей между ассертивностью и дру­
гими составляющими процесса общения, личностными качествами, характеристи­
ками и способностями. Безусловно, значимой является разработка и апробация про­
грамм развития ассертивного поведения студентов с использованием разнообраз­
ных средств, методов и приемов. Такие программы могут включать тренинги ас- 
сертивности, мастер-классы, дискуссионные площадки, практикумы решения про­
блемных ситуаций и дидактические игры. Участие в подобных программах позво­
лит студентам лучше понять свои потребности, соотнести их с реальными возмож­
ностями, разработать траекторию профессионального развития, базируясь при 
этом на принципах уважительного, толерантного общения, предполагающего лич­
ностный и социальный рост каждого из его субъектов.
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