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Аннотация 

В статье проанализированы инклюзивные инновационные технологии подготовки персонала 

дежурно-диспетчерских служб 01 (ДДС 01) системы «112» по заочной форме обучения с примене-

нием современных дистанционных технологий. Предметом исследования была выбрана подготовка 

персонала ДДС системы «112» с применением инклюзивных инновационных дистанционных техно-

логий. Цель работы заключается в поиске оптимального совершенствования и получения новой ком-

петенции, необходимой для профессиональной деятельности, и повышения профессионального 

уровня в рамках имеющейся квалификации диспетчерского персонала при выполнении задач си-

стемы «112» Российской Федерации. Научная новизна представленной работы состоит из исследо-

вании системы дистанционного обучения, в частности, практических занятий, проводимых с помо-

щью удаленных автоматизированных мест программно-аппаратного функционала с 

унифицированным специальным программным обеспечением «112» (УСПО-112). Предложенное 

обучение позволит в кратчайшие сроки и эффективно готовить практических работников диспетчер-

ских служб системы «112» из числа лиц с ограниченным состоянием здоровья. 

Ключевые слова: система 112, унифицированное программное обеспечение системы «112», 
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Abstract 

The article analyzes inclusive innovative technologies of training of personnel of duty dispatching 

services 01 (DDS 01) of the 112 system by correspondence with the use of modern remote technologies. 

The subject of the study was the training of personnel of the DDS system «112» with the use of inclusive 

innovative remote technologies. The purpose of the work is to find the optimal improvement and acquisition 

of new competence necessary for professional activity, and professional development within the existing 

qualifications of dispatching personnel when performing tasks of the 112 system of the Russian Federation. 

The scientific novelty of the presented work consists of a study of the distance learning system, in particular, 

practical classes conducted using remote automated places of hardware and software functionality with uni-

fied special software «112» (USPO-112). The proposed training will allow for the shortest possible time and 

effectively train practical workers of dispatching services of the 112 system from among persons with a 

limited state of health. 

Keywords: system 112, unified software of the system "112", innovative training technologies, duty 

dispatch service, unified information exchange card. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Важным фактором внедрения и совершенствования системы «112» в Российской 

Федерации является подготовка персонала дежурно-диспетчерских служб (ДДС) системы 

«112», в том числе и «инклюзивное обучение персонала ДДС из лиц с ограниченными фи-

зическими возможностями» [1]. Отдельные вопросы обучения уже были предметом науч-

ных исследований [4–6]. 

Одной из форм инклюзивного учебного процесса с применением инновационных 

дистанционных технологий являются обучающие занятия, которые проводятся через элек-

тронную информационно-образовательную среду (ЭИОС) [3], комплекс технических 

средств с унифицированным программным обеспечением системы «112» (УСПО –112) [5] 

и российскую on-line платформу Pruffme.com. Данное направление учебного процесса яв-

ляется особенно актуальным для подготовки диспетчерского состава из лиц с ограничен-

ным состоянием здоровья, так как позволяет учиться, не меняя своего места жительства. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Блок-схема инклюзивной подготовки слушателей с ограниченным состоянием здо-

ровья приведена на рисунке 1. 

В соответствии с блок-схемой инклюзивной подготовки учебный процесс состоит 

из следующих направлений.  

Изучение теоретического материала – лекций в режиме самостоятельной работы че-

рез ЭИОС. Материал размещается в разделе on-line курса ЭИОС и он доступен в любое 

время для слушателей в течение всего учебного процесса.  

Изложение теоретического материала – лекций в режиме on-line происходит с помо-

щью персонального компьютера и платформы Pruffme.com, которая позволяет передавать 

речевую информацию, тексты, слайды, видеоролики и т. д., поддерживать двустороннее 

общение голосом и текстами. Данные занятия регистрируются платформой Pruffme.com и 

их в записи можно смотреть в течение учебного процесса. 

Практические занятия в режиме on-line проводятся с помощью платформы 

Pruffme.com и «комплекса технических средств (КТС) с унифицированным программным 

обеспечением – 112 (УСПО-112) из двух специализированных кабинетов по обучению пер-

сонала ЦОВ, ДДС системы – «112» в Санкт-Петербургском университете Государственной 

противопожарной службы МЧС России имени Героя РФ генерала армии Е.Н. Зиничева 

(СПб УГПС МЧС России). Комплекс специализированного кабинета состоит из 14 уни-

версальных автоматизированных рабочих мест (АРМ) системы 112 и одного автомати-

зированного рабочего места преподавателя. 

 

Рисунок 1 ‒ Блок-схема инклюзивной подготовки слушателей с ограниченным состоянием здоровья 

Занятия с применением дистанционных технологий 

Теоретический материал – лекции (изучается са-

мостоятельно через ЭИОС) 
Теоретический материал – лекции (изучается в 

режиме on-line через платформу Pruffme) 

Практические занятия (проводятся в режиме on-line через платформу) Pruffme) 

Стажировка (проводится на удаленных автоматизированных рабочих местах) ДДС-01) 

Стажировка (в режиме самостоятельной работы) Стажировка под руководством преподавателя  

Отчет по стажировке через ЭИОС 

Зачет (тестирование через ЭИОС) 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Универсальность рабочих мест системы «112» заключается в возможности 

настройки их в АРМы ДДС экстренных оперативных служб, ЦОВ системы 112» [5]. В 

данном варианте на практическом занятии обрабатывается «унифицированная карточка 

информационного обмена (УКИО), переданная из ЦОВ системы «112»» [2]. 

«Обработка карточки начинается с выборки УКИО из списка «Все происшествия» с 

незаполненной специальной частью карточки» [2]. 

Алгоритм обработки карточки на рисунке 2. 

В УКИО общая часть карточки заполнена в ЦОВ системы «112». 

Специальную часть УКИО, состоящую из разделов «Первичная информация», «Ре-

агирование пожарно-спасательной части (ПСЧ)», «Тушение пожара», «Результаты вы-

езда» (рисунок 3) заполняет диспетчер (радиотелефонист) ДДС-01. В роли диспетчера (ра-

диотелефониста) ДДС–01–преподаватель. После обработки УКИО и нажатия кнопки 

«Завершить работу с карточкой» она появляется в списке «Все происшествия» и будет до-

ступна всем участникам системы «112» [5]. 

Практические занятия в режиме on-line регистрируются платформой Pruffme.com и 

их в записи можно смотреть в течение учебного процесса. 

После практических занятий в режиме on-line слушатели проходят стажировку в ре-

жиме самостоятельной работы и под руководством преподавателя на удаленных автомати-

зированных рабочих местах ДДС – 01. В режиме самостоятельной работы слушатели через 

удаленные автоматизированные рабочие места подключаются к КТС с УСПО 112 специа-

лизированного кабинета по подготовке персонала системы 112 и самостоятельно отраба-

тывают алгоритм обработки УКИО. 

Стажировку под руководством преподавателя слушатели проходят в определенное 

время в соответствии с планом стажировки. В данном варианте могут проходит стажи-

ровку одновременно несколько слушателей (их может быть до 28). 

 
Рисунок 2 ‒ Алгоритм действий диспетчера службы 01 (ДДС-01) при переадресации карточки из системы-112 

Входящий вызов 112 

Обработка ситуационной карточки в ЦОВ 

Запись разговора 

База данных обращений: 

запись разговора 

База данных 

Ситуационная карточка: 

Дата/время; 

Категория события; 

Описание; 

Данные о реагировании 

Отправка карточки в ДДС-01 (нажать кнопку 

«Сохранить»)  

Регистрация карточки  

Отработка карточки: высылка «Сил и средств» 

Отработка карточки: «Тушение пожара»  

Отработка карточки: «Результаты выезда»  

Завершение реагирования – «Завершить работу с карточкой»  

Открытие карточки в ДДС-01 и заполнение 

«Первичной информации»  
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Рисунок 3 ‒ Специальная часть УКИО 

При этом преподаватели имеет возможность, находясь в специализированных каби-

нетах по подготовке персонала системы 112 на автоматизированных местах преподавателя, 

наблюдать за работой слушателей, оценивать их работу, вносить коррективы по ходу учеб-

ного процесса, менять задания по стажировке. 

По завершению теоретической и практической частей стажировки слушатели со-

ставляют отчеты и присылают их на проверку через ЭИОС. После изучения всех учебных 

материалов в соответствии с блок-схемой и сдачей отчетов по стажировке через ЭИОС 

слушатели получают допуск к сдаче зачета, также через ЭИОС. 

ВЫВОДЫ 

Таким образом, инклюзивные инновационные технологии подготовки персонала де-

журно-диспетчерских служб 01 системы «112» позволяют эффективно и в оптимальном 

режиме готовить диспетчерский состав системы «112». Обучающиеся получают не только 

теоретические навыки диспетчерской службы, но, что очень важно, и практический опыт 

по алгоритмам обработки УКИО, а это позволяет легко адаптироваться обучающимся в 

реальной работе по выполнению задач системы «112». 
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АНАЛИЗ МЕТОДОВ АДАПТАЦИИ ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ В РОССИИ И 

В ВЕЛИКОБРИТАНИИ 

Лизавета Васильевна Бортникова, старший преподаватель, Казанский государствен-

ный энергетический университет, Казань; Роман Сергеевич Наговицын, доктор педаго-

гических наук, доцент, Глазовский государственный педагогический институт имени 

В.Г. Короленко г. Глазов 

Аннотация 

В последние годы привлечение студентов из-за рубежа в отечественные вузы является важной 

составляющей образовательной политики Российской Федерации. Грантовые программы для обуче-

ния за рубежом, системы двойных дипломов усиливают академическую мобильность. В результате 

в вузах разных стран, в том числе в Российской Федерации, растет доля иностранных студентов. В 

данной статье анализируются методы адаптации иностранных студентов в России и Великобрита-

нии. Процесс адаптации и социализации студентов что в любой стране очень сложный и многоуров-

невый. Основное внимание в работе акцентируется на характерных особенностях этапов адаптации 


