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ценности молодых людей, которые выступают в качестве личностных и социальных ресур-

сов при решении ими трудных жизненных ситуаций (тех, которые выступают для них в 

роли стрессогенных факторов) [8].  

Полученные данные дают представление о возможных копинг-стратегиях, которые 

молодежь в возрасте от 17 лет до 19 лет может использовать в стрессовых ситуациях, что 

можно применять при построении психолого-педагогического сопровождения представи-

телей данной возрастной группы, а также в процессе непосредственной консультативной 

или педагогической помощи молодым людям в трудных жизненных ситуациях. 
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Рязань 

Аннотация  

В статье представлены некоторые теоретические аспекты конфликтного поведения, а также 

рассмотрены причины возникновения конфликтных ситуаций среди сотрудников УИС (на материа-

лах ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Республике Тыва). Цель исследования: изучение социально-

психологических факторов конфликтности сотрудников и причин возникновения конфликтов среди 

сотрудников УИС Методика и организация исследования: в исследовании участвовали 80 сотрудни-

ков ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Республике Тыва. в возрасте от 18 до 46 лет. Были использованы 

беседа, наблюдение, анкетирование, тестирование, опросник Мини-мульт, ДМО (диагностика меж-

личностных отношений), социометрия. Результаты исследования и их обсуждение: были рассмот-

рены психологические подходы, изучающие проблемы конфликтности, а также особенности влияния 

социально-психологических факторов на конфликтность среди сотрудников УИС. Выводы: мы при-

шли к выводу, что возрастные особенности сотрудников УИС имеют взаимосвязь с конфликтностью. 

Также имеется зависимость между стажем службы и конфликтным поведением. 
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Причины и особенности конфликтного поведения в служебной деятельности со-

трудников правоохранительных органов изучали такие ученые как О.Я. Баев, Н. Баранов-

ский, Н. Олейник и др. [2, С. 120]. 

Стоит отметить, что психологические аспекты возникновения конфликтных ситуа-

ций среди сотрудников УИС в научной литературе изложены достаточно полно. Однако 

проблема психологического сопровождения таких сотрудников изучена не в полном объ-

еме. 

Исследователи пришли к выводу о том, что к факторам конфликтного поведения от-

носят те, которые обусловлены непосредственным взаимодействием между людьми, а 

также их включением в социальные группы. Необходимо отметить, что точных границ 

причин конфликтности пока нет. Также нет и строгого разграничения между социально-

психологическими и организационно-управленческими причинами, с одной стороны, а 

также между социально-психологическими причинами и личностными – с другой. Не-

смотря на это, изучение конфликтов позволило выявить несколько типичных причин, ко-

торые носят социально-психологический характер [1, С. 15]. 
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Также необходимо отметить, что индивидуальные особенности личности сотрудни-

ков, такие как конфликтность и общительность, формируют отношение к коллективу и 

службе в целом, а значит, оказывают непосредственное влияние на взаимоотношения в кол-

лективе. 

Не только индивидуальные особенности личности формируют конструктивное вза-

имодействие в коллективе, но и характеристики самой службы и коллектива. Основной та-

кой характеристикой является социально-психологический климат коллектива сотрудни-

ков. 

Таким образом, коммуникативные особенности личности, конфликтность коллек-

тива учреждения, а также факторы служебной деятельности непосредственно влияют на 

построение конструктивного взаимодействия в коллективе исправительного учреждения 

[3, С. 15]. 

При этом необходимо отметить, что в настоящее время существует нехватка теоре-

тических знаний, которые могли бы позволить провести анализ возникновения конфликт-

ных ситуаций среди сотрудников УИС.  

Для выявления особенностей взаимоотношений в коллективе нами был  

выполнен сравнительный анализ. Все сотрудники были разделены нами на три 

группы в зависимости от возраста: 25–30 лет, 30–40 лет, 40 и более и стажа работы: 0–5 

лет, 5–10 лет, 10 и более.  

Проводя исследование по методике «Мини-мульт» и ДМО (диагностика межлич-

ностных отношений), мы выделили ряд причин возникновения конфликтов, и показали это 

в таблице в процентном соотношении. 

Таблица – Причины возникновения конфликтов и их показатели в % 
Причина Показатели в % 

1. Неудовлетворенность условиями деятельности. 25% 

2. Личностные взаимоотношения. 30% 

3. Нечеткое распределение обязанностей. 15% 

4. Нарушение служебной этики. 9% 

5. Не соответствие требований руководителя и коллектива. 8% 

6. Не выполнение обязанностей по отношению к другому лицу. 9% 

7. Оскорбления, негативное отношение. 11% 

Как мы видим на приведенной выше таблице (таблица), наибольшее процентное со-

отношение имеет показатель личностного взаимоотношения (28%), это говорит о том, что 

в данном коллективе сотрудники не удовлетворены сложившейся ситуацией, возможно, от-

сутствует взаимопонимание и взаимоподдержка, понижен доверительный уровень, отсут-

ствует коллективная мотивация. Второе место занимает неудовлетворенность условиями 

деятельности (24%), это свидетельствует о том, что сотрудники УИС имеют большую 

нагрузку в трудовой деятельности, не соответствующую их прямым обязанностям, также 

это может выражаться в маленькой заработной плате. Следующей немало важной причи-

ной является нечеткое распределение обязанностей (15%), это связано с тем, что на сотруд-

ников часто возлагают обязанности несоответствующие требованиям должностных ин-

струкций. 

Делая вывод, можно сказать о том, что основными факторами конфликтов в коллек-

тиве сотрудников, является неумение слушать друг друга. Агрессия, вызванная различ-

ными стрессовыми ситуациями на работе. Также немало важную роль играет стаж работы 

и возраст. Если рассматривать возрастные критерии, то можно сказать, что сотрудники с 

возрастным критерием от 25–30 лет мало подвержены конфликтам, так как в данный пе-

риод основным является повышение по службе, и зачастую они ищут компромисс при воз-

никновении конфликтов.  

Возрастная группа от 30–40 лет отличается тем, что в данный период преобладает 

стабильность. В возрасте от 40 и более сотрудники находятся во внутреннем конфликте, 

это может влиять на окружающих. Также этот период характеризуется уходом на пенсию 
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или заменой более молодыми сотрудниками, что вызывает не довольство, стресс. 

Делаем вывод о том, что на конфликтность среди сотрудников УИС, в большинстве 

случаев влияют причины личностного характера. 
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Аннотация 

В статье представлены результаты эмпирического исследования потребителей ПАВ на пер-

вом этапе и через 1 год после начала прохождения медицинской реабилитации. Сравнивались две 

группы пациентов - те, кто проходил реабилитацию в режиме дневного стационара, и те, кто прохо-

дил реабилитацию в условиях амбулаторного посещения. На первом этапе медицинской реабилита-

ции для потребителей ПАВ характерно недостаточное осмысление опыта, приведшего к актуальным 

последствия, низкая осмысленность жизни, высокий уровень общей ситуативной тревоги и личност-

ной тревожности. При повторном обследовании было выявлено повышение осмысленности жизни и 

стабилизация психоэмоционального состояния у потребителей ПАВ, которые проходили медицин-

скую реабилитацию в дневном стационаре. У потребителей ПАВ, которые проходили медицинскую 

реабилитацию в амбулаторном режиме таких изменений не выявлено. Осмысленность жизни, вре-

менная перспектива и их связь психоэмоциональным состоянием могут стать мишенью для психоте-

рапевтической и реабилитационной работы с потребителями ПАВ. 

Ключевые слова: потребители ПАВ, медицинская реабилитация, осмысленность жизни, 

временная перспектива. 
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