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Аннотация 

В статье рассматриваются феномены совладающего поведения и интернет-зависимость. Це-

лью исследования является выявление взаимосвязи совладающего поведения и интернет–зависимо-

сти. Выборку исследования составили 120 человек в возрасте от 18 до 24 лет (x̅=0,48, σ±,47), среди 

них 61 мужчина и 59 женщин. Для определения интернет-зависимости была использована методика 

«Шкала интернет-зависимого поведения Чена», для диагностики совладающего поведения 
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использовался опросник «совладания со стрессом» (COPE). Для обработки результатов использова-

лись описательные статистики и коэффициент ранговой корреляции Спирмена. Математическая об-

работка данных проводилась с применением IBM SPSS Statistics23.0. В результате проведенного ис-

следования была выявлена умеренная прямая связь между совладающим поведением по шкалам 

«мысленный уход от проблемы» (r=0,433, p≤0,001), «концентрация на эмоциях и их активное выра-

жение» (r=0,320, p≤0,001), «отрицание» (r=,459, p≤0,001), «поведенческий уход от проблемы» (r=,470, 

p≤0,001)и интернет-зависимостью.  

Ключевые слова: интернет-зависимость, нехимические аддикции, поведенческие аддикции, 

совладающее поведение, стресс. 
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RELATIONSHIP OF COPING BEHAVIOR AND INTERNET ADDICTION IN 

STUDENTS 

Marina Vyacheslavovna Nikishchenko, student, Anastasia Alekseevna Kolmogortseva, candi-

date of psychological sciences, Anna Aleksandrovna Shevchenko, candidate of psychological 
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Abstract 

The article deals with the phenomena of coping behavior and Internet addiction. The purpose of the 

study is to identify the relationship of coping behavior and Internet addiction. The study sample consisted 

of 120 people aged 18 to 24 years (x̅=0.48, σ±.47), including 61 men and 59 women. To determine Internet 

addiction, the Chen Internet Addiction Scalewas used, and to diagnose coping behavior, the Coping with 

Stress (COPE) questionnaire. To process the results, descriptive statistics, and the r-Spearman rank correla-

tion coefficient were used. Mathematical data processing was carried out using IBM SPSS Statistics 23. As 

a result of the study, a moderate direct relationship was revealed between coping behavior on the scales 

“mental avoidance of the problem” (r=.433, p≤0.001), “concentration on emotions and their active expres-

sion” (r=.320, p≤0.001), “denial” (r=.459, p≤0.001), “behavioral avoidance” (r=.470, p≤0.001), and internet 

addiction.  

Keywords: Internet addiction, non-chemical addictions, behavioral addiction, coping behavior, 

stress. 

ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире происходит активное развитие компьютерных и информацион-

ных технологий. Виртуальная среда плотно вошла в различные аспекты жизни людей: об-

разовательную, социальную, производственную. С помощью технологии интернета чело-

век может работать, учиться, заниматься шопингом и пр. Занимаясь всем этим через 

интернет, человек экономит свое время, которое на сегодняшний день, очень ценно; полу-

чает неограниченный доступ к информации; «стирает» границы между континентами. Но 

отрицательной стороной является то, что порой человека «поглощает» интернет–простран-

ство, он перестает контролировать проведенное в нем время, заменяет живое общение вир-

туальным, все свободное время проводит в сети, пренебрегая другими способами время-

препровождения. I. Goldberg определял интернет–зависимость как нехимическую 

зависимость, которая проявляется в компульсивном (навязчивом) желании использовать 

интернет, при этом влечет за собой неблагоприятные последствия как для самого человека, 

так и для всех сфер его жизнедеятельности [6]. 

Проведено большое количество исследований, посвященных изучению причин воз-

никновения интернет–зависимости. Одни исследователи выделяют генетические факторы 

(А.О. Кибитов, А.В. Трусова) [1], другие – клинические факторы (А.Ю. Егоров, З.А. Тай-

гибова) [4], третьи – психологические (В.Л. Малыгин) [2]. Ряд исследователей отмечают, 

что для интернет-зависимых характерны определенные копинг-стратегии: самоизоляция, 

подавление эмоций, уход от проблем (Л.Н. Молчанова) [3], а также отрицание, алкоголь, 

избегание (O. Senormanci) [5]. 
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Мы предполагаем, что, выбирая определенные способы совладания со стрессом, че-

ловекпогружается в виртуальное пространство для того, чтобы уйти из реальности. Наше 

исследование строится на гипотезе о том, что существует взаимосвязь между совладаю-

щим поведением и интернет-зависимостью. 

МЕТОДЫ И МЕТОДИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В исследовании приняли участие 120 человек в возрасте от 18 до 24 лет (x̅=0,48, 

σ±,47), среди них 61 мужчина и 59 женщин. Для определения интернет-зависимости была 

использована методика «Шкала интернет-зависимого поведения Чена», в адаптации В.Л. 

Малыгина и К.А. Феклисова. Для изучения совладающего поведения использовался опрос-

ник совладания со стрессом (COPE) в адаптации Т.О. Гордеевой, Е.Н. Осина, Е.А. Расска-

зовой. Для обработки результатов использовались описательные статистики, коэффициент 

ранговой корреляции Спирмена. Математическая обработка данных проводилась с приме-

нением IBMSPSSStatistics 23.0. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЯ 

Выборка испытуемых (N=120) была разделена на 3 группы на основании результа-

тов методики «Шкала интернет-зависимого поведения Чена», в зависимости от степени 

сформированности интернет–зависимости: 1 группа («ИЗ», N=19) – испытуемые с интер-

нет-зависимостью; 2 риска (группа риска «ГР», N=73) – испытуемые со склонностью к 

возникновению интернет–зависимости; 3 группа (контрольная группа «КГ», N=28) – ис-

пытуемые с отсутствием интернет–зависимого поведения. В таблице 1 представлены зна-

чения средних по методике «Шкала интернет-зависимости Чена». 

Таблица 1 – Значения средних по шкале интернет-зависимости Чена 

Показатели 

Группа 1 «ИЗ» 

(N=19) 

Группа 2 «ГР» 

(N=73) 

Группа 3 «КГ» 

(N=28) 

x̅ ± σ x̅ ± σ x̅ ± σ 

Шкала компульсивных симптомов 14,94±,67 10,53±,22 6,14±,38 

Шкала симптомов отмены 14,89±,46 11,30±,32 7,82±,80 

Шкала толерантности 12,10±,99 9,27±,82 6,10±,39 

Шкала внутриличностных проблем и проблем, связанных 

со здоровьем 

18,42±,51 11,53±,11 8,57±,66 

Шкала управления временем 13,89±,44 9,87±,29 7,10±,68 

Общий CIAS балл 74,26±,72 52,52±,28 35,75±,42 

Для диагностики совладающего поведения использовался опросник «совладания со 

стрессом» (COPE).В таблице 2 представлены данные диагностики. 

Таблица 2 – Результаты исследования по методике «совладание со стрессом» (COPE) 

Шкалы 

Группа 1 «ИЗ» 

(N=19) 

Группа 2 «ГР» 

(N=73) 

Группа 3 «КГ» 

(N=28) 

x̅ ± σ x̅ ± σ x̅ ± σ 

Позитивное переформулирование и личностный рост 11,63±,28 13,16±,38 14,00±,80 

Мысленный уход от проблемы 11,57±,93 10,26±,61 8,25±,50 

Концентрация на эмоциях и их активное выражение 12,42±,34 10,87±,23 9,67±,24 

Использование инструментальной социальной поддержки 12,89±,99 11,87±,70 11,50±,68 

Активное совладание 12,36±,14 13,64±,21 14,64±,59 

Отрицание 9,68±,62 7,73±,32 6,21±,89 

Обращение к религии 7,42±,03 6,04±,94 5,25±,23 

Юмор 10,47±,65 11,13±,75 10,78±,61 

Поведенческий уход от проблемы 9,42±,37 7,61±,62 5,71±,56 

Сдерживание 10,89±,02 10,15±,38 10,42±,30 

Использование эмоциональной социальной поддержки 12,47±,77 11,24±,63 10,50±,63 

Использование «успокоительных» 7,21±,40 6,19±,00 4,89±,68 

Принятие 12,10±,03 13,00±,62 12,17±,32 

Подавление конкурирующей деятельности 11,05±,35 11,61±,58 13,07±,19 

Планирование 12,26±,10 13,84±,01 14,39±,13 
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С помощью коэффициента корреляции r-Спирмена были выявлены взаимо-

связи между совладающим поведением и интернет–зависимостью. Полученные кор-

реляционные плеяды изображены на рисунке. 

 

Рисунок – Корреляционные плеяды показателя интернет–зависимости и совладающего поведения 

Для анализа рассмотрим связи с плотностью выше 0,3, т. е. умеренный тип. 

Выявлено, что между интернет-зависимостью и переменной «Мысленный уход от про-

блемы» существует умеренная прямая связь (r=,433, p≤0,001). При увеличении показателей 

по шкале «Мысленный уход от проблемы» увеличивается показатель по шкале ин-

тернет-зависимость. Это свидетельствует о том, что люди, которые направляют свою 

деятельность на различные виды активности для того, чтобы абстрагироваться  от 

навязчивых мыслей о том, каким именно образом преодолеть жизненные трудности, 

мысленно погружаются в интернет-пространство для ухода от преодоления трудно-

стей и решения возрастных задач, более подвержены интернет-зависимости. 

Наблюдается, что между интернет-зависимостью и «Концентрацией на эмоциях и их 

активном выражении» существует умеренная прямая связь (r=,320, p≤0,001). При увеличении 

показателей по шкале «Концентрация на эмоциях и их активное выражение» увеличивается 

показатель по шкале интернет-зависимость. Это свидетельствует о том, что люди, которые кон-

центрируют свое внимание на негативных эмоциях, каких-либо неприятностях и на выраже-

нии этих чувств, погружаются в виртуальный мир для выражения негативных эмоций и чувств, 

более подвержены развитию интернет-зависимости. 

Выявлено, что между интернет-зависимостью и «Отрицанием» существует пря-

мая связь, которая является умеренно выраженной (r=,459, p≤0,001). Это говорит нам о 

том, что при увеличении показателей по шкале «Отрицание» увеличивается показатель 

по шкале интернет-зависимость. Таким образом, люди, которые отрицают реальность 

происходящего, погружаются в виртуальное пространство и для подтверждения своих 

сомнений выведывают информацию в различных интернет-источниках, более подвер-

жены интернет-зависимости.  

Наблюдается, что между интернет-зависимостью и показателем «Поведенческий 

уход от проблемы» существует умеренная прямая связь (r=,470, p≤0,001). При увеличении 

показателей по шкале «Поведенческий уход» увеличивается показатель по шкале 
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интернет-зависимость. Это свидетельствует о том, что люди, которые отказываются от 

того, чтобы достичь целей из-за жизненных трудностей, не предпринимают никаких дей-

ствий направленных на решение возрастных задач, используют интернет как средство 

ухода от реальности, более подвержены интернет-зависимости. 

ВЫВОДЫ 

Таким образом, гипотеза исследования подтверждена. Личность с интернет-зависи-

мостью склонна к уходу в виртуальное пространство как способ совладания с жизненными 

трудностями. Виртуальное пространство позволяет реализовать такие способы совладаю-

щего поведения как мысленный уход от проблем, отрицание, концентрация на эмоциях. 

Нахождение в «сети» позволяет избегать активных действий, направленных на разрешение 

трудной жизненной ситуации. Дополнительная сенсорная стимуляция перенаправляет фо-

кус внимания, что позволяет мысленно абстрагироваться от стресса, а открытые интернет-

площадки позволяют «выплеснуть» негативные эмоции. 
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