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Аннотация. В статье рассмотрены гендерные конфликты в образовательных учре­
ждениях, а также медиация как эффективный метод решения подобного рода разногласий.

Цель исследования -  обоснование необходимости интеграции технологий медиации 
в образовательный процесс.

Методы и организация исследования: теоретический анализ научной литературы, 
социологический опрос старшеклассников. В исследовании приняли участие 58 учащихся 
старшей школы в возрасте от 16 до 19 лет; половой состав выборки: 41% — респонденты 
мужского пола, 59% — женского.

Результаты исследования. В ходе исследования потенциала медиации для разреше­
ния гендерных конфликтов в образовательной среде было выявлено, что данный метод раз­
решения споров является наиболее эффективным для старшеклассников, а также помогает 
формировать в них полезные для взрослой жизни качества.

Выводы. Дальнейшее исследование данной темы должно опираться на анализ кон­
кретных кейсов в рамках работы с гендерными конфликтами в образовательной среде по­
средством медиации.
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Abstract. The article examines gender conflicts in educational institutions, as well as medi­
ation as an effective method for resolving such disputes.

The purpose o f  the study is to justify the necessity of integrating mediation technologies 
into the educational process.

Research methods and organization: theoretical analysis o f scientific literature, sociologi­
cal survey of high school students. The study involved 58 high school students aged 16 to 19; the 
gender composition of the sample: 41% male respondents and 59% female.

Research results. During the study of the potential of mediation for resolving gender con­
flicts in the educational environment, it was found that this method of dispute resolution is the most 
effective for high school students and also helps to develop qualities beneficial for adult life.

Conclusions. Further research on this topic should be based on the analysis of specific cases 
within the framework of working with gender conflicts in the educational environment through mediation. 
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ВВЕДЕНИЕ. В образовательных учреж дениях конфликты могут возникать 
по разным причинам, корень которых часто заклю чается в стереотипных предубеж ­
дениях или конкурирую щ их интересах. О собым видом конфликтов, с которыми 
сталкиваются в образовательных учреждениях, являю тся гендерные конфликты, то 
есть разногласия, основанные на стереотипах вокруг социальной сущ ности полов
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[1]. Данный тип разногласий требует особого внимания и более вдумчивого рас­
смотрения, так  как совмещ ает в себе множество слож ных социальных конструкто­
ров и предубеждений.

Общеизвестно, что гендерные конфликты возникаю т из-за определенных 
различий, неравенства и стереотипов, связанных с половой идентичностью. О ни м о­
гут проявляться в соверш енно разных формах: от дискриминационных высказыва­
ний и избегания до жестоких издевательств и насилия. Зачастую эти конфликты 
возникают вне зависимости от биологической половой идентичности жертвы, а  ак­
цент делается на так  называемом несоответствии или отклонении от «общ еприня­
тых» норм.

Гендерные конфликты могут быть вызваны не только социальным, но и 
биологическим фактором. В данном случае речь идет о биологических особенно­
стях, присущ их тому или иному полу, которые могут вызвать определенную  соци­
альную реакцию, что способно привести к  конфликту [2]. Например, в период по­
лового созревания подростки могут подвергаться буллингу из-за раннего или позд­
него проявления вторичных половых признаков.

Взрослые долж ны понимать, что развитие организма человека происходит 
индивидуально, а, следовательно, необходимо проводить просветительскую работу 
со своими детьми. Однако на практике взрослые, наоборот, чащ е взращ иваю т в 
своих детях семена буллинга, указывая на социально-ролевые и биологические раз­
личия между ними [3]. А  так  как дети большую часть времени проводят именно в 
школе, то образовательная среда непреднамеренно становится площ адкой для про­
явления подобного рода конфликтов. Отсю да возникает потребность в урегулиро­
вании таких инцидентов, а из-за того, что причина гендерных конфликтов чаще 
всего заклю чается в глубоких стереотипных социальных установках, медиация ста­
новится наиболее эффективным инструментом.

М едиация —  это вмешательство в спор, соверш аемое нейтральной третьей 
стороной [4]. Ц ель данного процесса —  облегчить общение, помочь сторонам спора 
сформулировать свои потребности и работать над взаимовыгодным разреш ением 
конфликта. В аж ным аспектом такого подхода является создание атмосферы пони­
мания между спорящ ими сторонами.

Ц ЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Данная тема малоизучена, поэтому наш а работа 
расш иряет представления о данной проблематике и обосновывает необходимость 
интеграции технологий медиации в образовательный процесс. В настоящ ий момент 
в Российской Ф едерации образовательные учреж дения не обладаю т достаточными 
ресурсами для формирования социально-психологической службы, удовлетворяю ­
щей все запросы. У  педагога-психолога в силу больш ой загруженности не остается 
времени на тренинговую  или консультативную  работу с каж дой стороной кон­
фликта, однако задача по урегулированию  споров остается актуальной.

Как мы уже отмечали ранее, гендерные конфликты требуют более глубокого 
рассмотрения, но в силу обстоятельств такая погруженность невозможна, что делает 
медиацию практически единственным эффективным методом разрешения подобных 
конфликтов. Однако для обращения к  этому методу необходимо обладать определен­
ной осознанностью и желанием разрешить ситуацию.
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В данной работе мы  предлагаем стратегии интеграции медиации как ин­
струмента профилактики и разреш ения конфликтов, адаптируя их для образова­
тельных учреждений. Исследование обосновывает необходимость внедрения м еди­
ативных технологий в ш кольную практику для формирования культуры взаимоува­
жения и инклю зивной атмосферы.

Данное исследование направлено на выявление потенциала метода медиации 
в разрешении гендерных конфликтов в образовательной среде. Основная цель -  опре­
делить, насколько данный инструмент может быть эффективен в урегулировании по­
добных ситуаций, а  также выявить стратегии, которые педагог-психолог может ис­
пользовать совместно с медиацией для разрешения гендерных конфликтов в школе.

Задачи исследования:
1. П ровести анализ гендерных стереотипов и обосновать актуальность м е­

диации в образовательной среде.
2. Оценить эффективность медиации для разреш ения гендерных конфлик­

тов на основе эмпирических данных.
3. Разработать рекомендации для педагогов по применению  медиации и 

созданию инклю зивной образовательной среды.
М ЕТО ДИК А  И  О РГАН И ЗА Ц ИЯ И ССЛЕДОВАНИЯ. И сследование потен­

циала метода медиации для разреш ения гендерных конфликтов в образовательной 
среде не имеет конкретных методик, поэтому мы  опирались преимущ ественно на 
анализ научной литературы. Затем, чтобы понять реальную  картину происходящего 
в школах, мы  провели эмпирическое исследование, используя метод социологиче­
ского опроса. Совместно с педагогом-психологом в школе был составлен опросник, 
применение которого позволило выявить, как сами дети оцениваю т данный метод 
разреш ения конфликтов. Всего опрос прош ли 58 учащ ихся старш ей ш колы в воз­
расте от 16 до 19 лет, которые уж е имели практический опыт работы  с методом м е­
диации (рис. 1).

Мужчины 

■ Женщины

Рисунок 1 -  Состав выборки по половому признаку

Дополнительно ш кольный психолог предоставила данные об основных 
конфликтогенах данной выборки, где выяснилось, что гендерная составляю щ ая яв­
ляется одной из основных причин разногласий среди старшеклассников.

РЕЗУ ЛЬТАТЫ  ИССЛЕДОВАНИЯ. После обработки результатов прове­
денного исследования было выявлено, что 84%  респондентов, столкнувш ихся с м е­
тодом медиации при разреш ении гендерных конфликтов в школе, оцениваю т дан ­
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ный опыт как положительный. О ставш иеся 16% отметили, что сам метод они счи­
таю т действенным, однако итогом разреш ения конфликта удовлетворены не были. 
Затем мы  более подробно изучили вопрос о том, как именно данная система реали­
зуется в образовательном учреждении и реализуется ли вообщ е (рис. 2).

9%

Каким образом медиация реализуется в вашем 
образовательном учреждении?

I Реализуется, 
используется часто

Реализуется, 
используется редко

I Не реализуется 
вообще

I Затрудняюсь ответить

Рисунок 2 -  Результаты анкетирования

Как мы  видим, педагог-психолог в данной ш коле достаточно часто прибе­
гает к  медиации для разреш ения конфликтов, а также является куратором школы 
медиации для старш еклассников. Этот проект направлен на то, чтобы  дети могли 
самостоятельно реш ать возникающ ие проблемы, прибегая к помощ и третьей неза­
висимой стороны. Н ам  такж е важно было понять, как часто гендерные конфликты 
реш аю тся при помощи данного метода. Как говорит педагог-психолог, около 70­
80%  всех крупных таких конфликтов разреш аю тся при участии медиатора. Однако 
абсолютное больш инство респондентов —  81%, отвечая на этот вопрос, утвер­
ждают, что лишь 30-40%  гендерных конфликтов реш аю тся с помощью данного м е­
тода. Такая картина вполне логична, так как больш ая часть лю бых конфликтов не 
проходит через ш кольного психолога, а реш ается на бытовом уровне своими силами 
или при участии учителей. Отсю да и такая больш ая разница в процентах между 
мнением респондентов и педагога-психолога.

Далее мы изучили положительные стороны медиации, чтобы  понять, какие 
стратегии урегулирования гендерных конфликтов могут быть доступны для дан­
ного метода (рис. 3).

Какие положительные стороны медиации Вы можете выделить?

Улучшение психологического климата 

Формирование осознанности 

Отсутствие у медиатора личной.
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Рисунок 3 -  Результаты анкетирования
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Как мы можем видеть, сами учащ иеся выделяю т достаточно больш ое коли­
чество положительных сторон данного метода, что лиш ний раз подчеркивает его 
привлекательность для старш еклассников. Н а основании этих преимущ еств можно 
выделить определенные стратегии урегулирования гендерных конфликтов для об­
разовательны х учреж дений в целом. Рассмотрим некоторые из них:

1. Создание нейтральной образовательной среды. Чем менее конфликтна 
образовательная среда, тем  больш е возможностей для создания диалога между кон­
фликтующ ими сторонами [5]. Это создает не только почву для урегулирования кон­
фликтов, но и  для их профилактики, так  как может минимизировать влияние усто­
явш ихся гендерных стереотипов и  предубеждений, обеспечивая площ адку для от­
крытых дискуссий о конфликтах.

2. П оощ рение сопереживания. М едиатор может способствовать воспита­
нию взаимопонимания, поощ ряя сопереживание. В данном случае речь идет о груп­
повой рефлексии и  саморефлексии, где медиатор м ож ет предложить обучающ имся 
поставить себя на место другого человека. Такие упраж нения могут быть включены 
в учебную  программу некоторы х гуманитарных наук, так  как это способствует р аз­
витию чувств взаимного уважения и  понимания.

3. Развитие эмоционального интеллекта. Эмоциональный интеллект явля­
ется важнейшим аспектом медиации, он вклю чает в себя умение распознавать эм о­
ции и  управлять ими. Развитие эмоционального интеллекта может расш ирить воз­
можности учащ ихся и  уменьш ить количество конфликтных ситуаций.

Также, говоря об эмоциональном интеллекте, важно научить детей фокуси­
роваться на том, что все эмоции, какими бы  они ни были изначально, не могут быть 
однозначно негативными или положительными. В данном случае общ ество опреде­
ляет, какие эмоции являю тся социально одобряемыми, а какие нет. Чтобы ум ень­
шить количество потенциальных конфликтов, необходимо грамотно донести до де­
тей мысль о том, что сильные эмоции могут быть разруш ительными, но, чтобы они 
не стали таковыми, их нужно научиться экологично проживать.

4. Разработка принципов учреждения. Эта стратегия в больш ей степени 
подходит администрации образовательных учреждений. Введение официальных 
правил или руководств, строго препятствую щ их дискриминации или конфликтам 
по признаку пола [6]. Если образовательное учреждение позиционирует себя как 
место без дискриминации, где царит поддержка и  взаимопонимание, и  это закреп­
лено во внутренних документах, это может значительно снизить количество кон­
фликтов, в том  числе по половому признаку.

ВЫ ВОДЫ . Г ендерные конфликты в образовательной среде остаются серьез­
ной проблемой, влияющей на взаимодействие учащихся, а их причины часто связаны 
с устойчивыми социальными предрассудками, что требует применения специализи­
рованных методов для их эффективного разрешения. В этом плане медиация показала 
свою высокую эффективность, не только помогая реш ать конфликты, но и  способ­
ствуя развитию у учащ ихся определенных компетенций и  навыков. Эти навыки 
важны не только для формирования гармоничной образовательной среды, но и  для 
дальнейшего успешного взаимодействия в обществе после завершения обучения.
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Интеграция медиации в образовательные учреждения позволяет минимизи­
ровать конфликты и создавать поддерживающую, инклюзивную атмосферу. Это тре­
бует активного участия педагогов и педагогов-психологов, которые играют ключе­
вую роль в адаптации медиативных подходов к  условиям конкретного учреждения.

Таким образом, медиация становится не только методом разреш ения кон­
фликтов, но и инструментом формирования культуры взаимоуваж ения и толерант­
ности, что делает ее важным элементом современной образовательной практики. 
Результаты исследования подтверж даю т необходимость внедрения медиативных 
технологий для улучш ения социально-психологического климата в школах.
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