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Аннотация
Цель исследования -  получение эм пирических данны х относительно представлений 

педагогов о феномене ш кольной  травли и  методах работы  с ней.
Методы исследования: анкетирование педагогов образовательны х организаций, 

контент-анализ и  вариационная статистика.
Результаты исследования и выводы. П редставления педагогов о феномене ш кольной 

травли характеризую тся значительной аморфностью , проявляю щ ейся в больш ом разбросе ха­
рактеристик и  низкой частотой их вы бора в общ ей выборке. П едагоги оцениваю т вероятность 
появления травли в ученической среде «выше средней» среди всех ступеней общ его образова­
ния. О ценки специалистами компетентности больш инства педагогов в сфере работы  с травлей 
являю тся довольно низкими. П едагоги испы тываю т высокую  потребность в уточнении целого 
ряда вопросов, связанных с оценкой травли и  способов ее профилактики и  устранения.

Ключевые слова: педагогическая психология, травля, образовательны е организации, 
обучаю щ иеся, педагоги.

Educators’ perceptions o f bullying and w orking w ith it in educational organizations
Korshunova Olga Valentinovna1, candidate o f  psychological sciences, associate p rofessor 
Soldatova Galina Viktorovna2, candidate o f  psychological sciences, associate professor 
1Lesgaft National State University o f Physical Education, Sport and Health, St. Petersburg 
2S t Petersburg Academ y ofPostgraduate Pedagogical Education named after K D . Ushinsky 
Abstract
The purpose o f the study is to  obtain em pirical data regarding educators’ perceptions o f  the 

phenom enon o f  school bullying and the m ethods used  to address it.
Research methods: surveying educators o f  educational institutions, content analysis, and 

variance statistics.
Research results and conclusions. E ducators’ perceptions o f  the phenom enon o f  school 

bullying are characterized by significant am orphousness, m anifested  in  a  w ide range o f  characteris­
tics and a low  frequency o f  their selection in  the overall sample. E ducators assess the  likelihood o f  
bullying occurring in  the student environm ent as 'above average' across all levels o f  general educa­
tion. Specialists’ evaluations o f  m ost educators’ com petence in  addressing bullying are quite low. 
Educators express a strong need  for clarification on  a num ber o f  issues related  to the assessm ent o f  
bullying and m ethods for its prevention and elim ination.

Keywords: educational psychology, bullying, educational institutions, students, teachers.

В В Е Д Е Н И Е .  В  « К о н ц е п ц и и  р а з в и т и я  с и с т е м ы  п с и х о  л о г о - п е д а г о г и ч е с к о й  

п о м о щ и  в  с ф е р е  о б щ е г о  о б р а з о в а н и я  и  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  в  

Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  н а  п е р и о д  д о  2 0 3 0  г о д а »  с р е д и  п р и о р и т е т н ы х  н а п р а в л е н и й  

в  р а з в и т и и  с и с т е м ы  п с и х о л о г о - п е д а г о г и ч е с к о й  п о м о щ и  у ч а с т н и к а м  о б р а з о в а т е л ь ­

н ы х  о т н о ш е н и й  п о д ч е р к и в а е т с я  н е о б х о д и м о с т ь  « а к т у а л и з а ц и и  р е г и о н а л ь н ы х  п л а ­

н о в  ( к о м п л е к с о в  м е р )  п о  р а з в и т и ю  с и с т е м ы  п с и х о  л о г о - п е д а г о г и ч е с к о й  п о м о щ и  в  

с ф е р е  о б щ е г о  о б р а з о в а н и я  и  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я ,  в к л ю ч а ю ­

щ и х  м е р о п р и я т и я ,  н а п р а в л е н н ы е  н а  п р о ф и л а к т и к у  т р а в л и  и  и н ы х  в и д о в  с о ц и а л ь н о  

о п а с н о г о  п о в е д е н и я  с р е д и  у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й ,  а  т а к ж е  п с и х о ­

л о г о - п е д а г о г и ч е с к у ю  п о м о щ ь  ж е р т в а м  т р а в л и  и з  ч и с л а  у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь ­

н ы х  о т н о ш е н и й ,  в  с у б ъ е к т а х  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и »  [ 1 ] .
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Н е с м о т р я  н а  т о ,  ч т о  п р о б л е м а м  т р а в л и  п о с в я щ е н о  д о в о л ь н о  м н о г о  н а у ч н ы х  

и с с л е д о в а н и й ,  к а к  о т е ч е с т в е н н ы х  [ 2 - 1 1 ] ,  т а к  и  з а р у б е ж н ы х  [ 1 2 - 1 5 ] ,  и  е щ е  б о л ь ш е  -  

р а з н о о б р а з н ы х  м е т о д и ч е с к и х  р е к о м е н д а ц и й  ( б о л ь ш а я  ч а с т ь  к о т о р ы х  н е  и м е е т  д о ­

к а з а т е л ь н о й  н а у ч н о й  б а з ы ,  т а к  к а к  н е  п р о х о д и л а  п р о ц е д у р у  э к с п е р и м е н т а л ь н о й  

а п р о б а ц и и ) ,  н а  д а н н ы й  м о м е н т  н е  о б н а р у ж е н о  и с с л е д о в а н и й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  п о ­

з и ц и и  п е д а г о г о в  в  о т н о ш е н и и  ш к о л ь н о й  т р а в л и .

П о  м н е н и ю  а в т о р о в  д а н н о й  с т а т ь и ,  н а и б о л е е  ё м к о  э т о  п р о я в л я е т с я  в  п р е д ­

с т а в л е н и я х  п е д а г о г о в  о  ф е н о м е н е  т р а в л и  и  м е т о д а х  р а б о т ы  с  н и м  ( к а к  в  п р о ф и л а к ­

т и ч е с к о м ,  т а к  и  в  к о р р е к ц и о н н о м  о т н о ш е н и и ) .  И м е н н о  д а н н ы й  а с п е к т  и м е е т  б о л ь ­

ш о е  з н а ч е н и е .  В о  м н о г и х  н а у ч н ы х  р а б о т а х  у т в е р ж д а е т с я ,  ч т о  и м е н н о  о т  п о з и ц и и  

п е д а г о г а  з а в и с и т  с у д ь б а  в с е х  у ч а с т н и к о в  т р а в л и  [ 2 ,  7 ,  8 ,  1 1 ,  1 3 ,  1 4  и  д р . ] .  Т а к и м  

о б р а з о м ,  с у щ е с т в у ю т  о с н о в а н и я  п о л а г а т ь ,  ч т о  о т  с т е п е н и  с ф о р м и р о в а н н о с т и  п р о ­

ф е с с и о н а л ь н о й  п о з и ц и и  п е д а г о г и ч е с к и х  с п е ц и а л и с т о в  м о ж е т  з а в и с е т ь  с а м а  в о з ­

м о ж н о с т ь  р а б о т ы  с  т р а в л е й ,  к о т о р а я  в о  м н о г и х  с л у ч а я х  в ы з ы в а е т  в п о л н е  о б о с н о ­

в а н н ы е  с о м н е н и я  п о  ц е л о м у  р я д у  п р и ч и н  ( в  ч а с т н о с т и ,  и з - з а  в ы с о к о г о  у р о в н я  л а ­

т е н т н о с т и  д а н н о г о  ф е н о м е н а ,  с л о ж н о с т и  в  и д е н т и ф и к а ц и и  и  и н т е р п р е т а ц и и  м н о г и х  

к о м м у н и к а т и в н ы х  п р о ц е с с о в ,  н е в ы с о к о й  с к л о н н о с т и  з а ч и н щ и к о в  т р а в л и  к  « и с п р а в ­

л е н и ю »  и  т .  п . ) .

С о г л а с н о  м н о г о л е т н и м  и с с л е д о в а н и я м ,  в  з а в и с и м о с т и  о т  в и д а  п р и ч и н е н ­

н о г о  в р е д а ,  с  п р о я в л е н и я м и  т р а в л и  с т а л к и в а ю т с я  о т  2  д о  8 %  о б у ч а ю щ и х с я  о б щ е о б ­

р а з о в а т е л ь н ы х  о р г а н и з а ц и й  [ 1 6 ] .  Т а к ,  н а п р и м е р ,  с  п р о я в л е н и я м и  к и б е р т р а в л и  в  к а ­

ч е с т в е  с в и д е т е л е й  с т а л к и в а л а с ь  т р е т ь  ( 2 9 %  ш к о л ь н и к о в ,  р е ж е  в с е г о  -  п я т и к л а с с ­

н и к и  -  2 4 % ,  ч а щ е  в с е г о  -  а г р е с с о р а ,  1 8 %  -  в  к а ч е с т в е  ж е р т в ы ) ,  с  р а с п р о с т р а н е н и е м  

с п л е т е н  -  6 %  и  7 %  ( с е м и к л а с с н и к и  -  3 2 % ) .  Ч а щ е  в с е г о  о б у ч а ю щ и е с я  с т а л к и в а ю т с я  

с  о с к о р б л е н и я м и  ( 1 8 %  и  1 9 % )  и  и г н о р и р о в а н и е м  о д н о к л а с с н и к о в  в  в е р б а л ь н о й  

ф о р м е  ( 7 %  и  5 % ) .  Р е ж е  в с е г о  -  с  п р о я в л е н и я м и  ф и з и ч е с к о г о  в р е д а  ( 4 %  и  5 % ) ,  к р а ­

ж е й  и  п о р ч е й  в е щ е й  ( 1 %  и  4 % ) .  В  с р е д н е м ,  7 %  о б у ч а ю щ и х с я  и д е н т и ф и ц и р у ю т  с е б я  

к а к  а г р е с с о р а  и  7 %  -  к а к  ж е р т в у .  П р и  э т о м  в  к а ч е с т в е  о с н о в н ы х  п р и ч и н  н а с и л и я  п о  

о т н о ш е н и ю  к  о д н о к л а с с н и к а м  ч а щ е  в с е г о  ф и г у р и р о в а л и  о т в е т ы :  « о н  с а м  б ь е т  и л и  

у н и ж а е т  д р у г и х »  ( 6 5 % )  и  « о н  к о н ф л и к т у е т  с  б о л е е  с и л ь н ы м »  ( 4 3 % ) .  Н е с м о т р я  н а  

т о ,  ч т о  б о л ь ш а я  ч а с т ь  ( 8 3 % )  о п р о ш е н н ы х  ( в  и с с л е д о в а н и и  у ч а с т в о в а л и  б о л е е  1 3  т ы ­

с я ч  р е с п о н д е н т о в  -  у ч а щ и х с я  с р е д н е й  ш к о л ы )  о щ у щ а ю т  с е б я  в  ш к о л е  в  о т н о с и т е л ь ­

н о й  б е з о п а с н о с т и ,  о б р а щ а е т  н а  с е б я  в н и м а н и е  с л е д у ю щ и й  « р а с к л а д »  о т в е т о в  н а  в о ­

п р о с :  « М о ж е т е  л и  В ы  р а с с ч и т ы в а т ь  н а  п о м о щ ь  в з р о с л ы х ,  е с л и  В а м  у г р о ж а ю т  и л и  

В а с  о б и ж а ю т  в  ш к о л е ? » :  « д а ,  в с е г д а »  -  5 4 % ,  « д а ,  н о  н е  в с е г д а »  -  3 2 % ,  « п о ч т и  н и к о ­

г д а »  -  7 %  и  « п о л н о с т ь ю  н е т »  -  7 % .  В с е  э т о  л и ш н и й  р а з  п о д т в е р ж д а е т  в ы с о к у ю  а к ­

т у а л ь н о с т ь  и з у ч е н и я  п р о б л е м ы  т р а в л и  в  с и с т е м е  о б р а з о в а н и я .

М Е Т О Д И К А  И  О Р Г А Н И З А Ц И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я .  В  и с с л е д о в а н и и  п о ­

и с к о в о г о  х а р а к т е р а  п р и н я л и  у ч а с т и е  2 5  п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь ­

н ы х  о р г а н и з а ц и й  ( в  о с н о в н о м ,  п е д а г о г и - п с и х о л о г и ) .  Р е с п о н д е н т ы  о т в е ч а л и  н а  в о ­

п р о с ы  а в т о р с к о й  а н к е т ы  « Т р а в л я  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  с р е д е » ,  к о т о р а я  в к л ю ч а л а  в  

с е б я  д в а  б л о к а :  « Т р а в л я  к а к  ф е н о м е н »  и  « Р а б о т а  с  т р а в л е й » .  Ч а с т ь  в о п р о с о в  а н к е т ы  

б ы л а  о т к р ы т о г о ,  ч а с т ь  -  з а к р ы т о г о  х а р а к т е р а .  В  п е р в о м  с л у ч а е  м е т о д о м  о б р а б о т к и  

п о л у ч е н н ы х  д а н н ы х  в ы с т у п а л  к о н т е н т - а н а л и з ,  в о  в т о р о м  -  о п р е д е л е н и е  п р о ц е н т н о й
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д о л и  о п р е д е л е н н о й  к а т е г о р и и  о т в е т о в ,  с р е д н и х  а р и ф м е т и ч е с к и х  и  с т а н д а р т н ы х  о т ­

к л о н е н и й  ( в  з а в и с и м о с т и  о т  х а р а к т е р а  в о п р о с а ) .

Р Е З У Л Ь Т А Т Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я

Предст авления о травле в образоват ельных организациях

Н а  в о п р о с  о  признаках травли в школе  п е д а г о г а м и  б ы л о  с ф о р м у л и р о в а н о  

б о л е е  3 0  х а р а к т е р и с т и к ,  ч т о  д о в о л ь н о  и з б ы т о ч н о .  Н а и б о л е е  п о п у л я р н ы м и  б ы л и :  с и ­

т у а ц и и  и г н о р и р о в а н и я ,  н а л и ч и е  в  к л а с с е  « и з г о я »  -  4 0 % ,  п р и м е н е н и е  н а с и л и я  ( в  т о м  

ч и с л е ,  п с и х о л о г и ч е с к о г о )  -  2 5 % ,  н е ж е л а н и е  р е б е н к а  и д т и  в  ш к о л у  -  1 5 % .  Н а  с и ­

с т е м н о с т ь  п р о я в л е н и й  п р и з н а к о в  у к а з а л о  н е б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  о п р о ш е н н ы х  ( м е ­

н е е  1 0 % ) ,  ч т о  у к а з ы в а е т  н а  н е с ф о р м и р о в а н н о с т ь  п р е д с т а в л е н и й  с п е ц и а л и с т о в  о  ф е ­

н о м е н е  т р а в л и .

Д р у г и е  в а р и а н т ы  о т в е т о в  м о ж н о  о т н е с т и  к  х а р а к т е р и с т и к а м :

•  о б щ е й  а т м о с ф е р ы  в  к л а с с е  ( « н е г а т и в н а я  о б с т а н о в к а » ,  н е р а в е н с т в о  о б у ­

ч а ю щ и х с я ,  п р о п а ж а  в е щ е й ,  п о с т о я н н ы е  к о н ф л и к т ы ,  н а л и ч и е  « г р у п п и р о в о к » ,  

« в с п ы ш к и »  а г р е с с и и ,  я б е д н и ч е с т в о ,  п о я в л е н и е  г р у п п ,  р о л е в а я  с т р у к т у р а  т р а в л и ) ;

•  о с о б е н н о с т и  п о д в е р ж е н н о г о  т р а в л е  -  е г о  в н е ш н о с т и  ( д е ф е к т ы  о д е ж д ы ,  

т р а в м ы ) ,  п о в е д е н и я  ( с н и ж е н и е  у с п е в а е м о с т и ,  п р о п у с к и  з а н я т и й ,  з а м к н у т о с т ь ) ,  с о ­

с т о я н и я  ( с н и ж е н н о е  н а с т р о е н и е  -  т р е в о ж н о с т ь ,  д е п р е с с и я )  и  т . п .

О с н о в н ы м и  п р о в о к а т о р а м и  т р а в л и  в  ш к о л е ,  п о  м н е н и ю  п е д а г о г о в ,  я в л я ­

ю т с я :

•  х а р а к т е р и с т и к и  о р г а н и з а ц и о н н о й  к у л ь т у р ы  ш к о л ы  ( о т с у т с т в и е  ч е т к и х  

п р а в и л ,  т е р п и м о с т ь  к  а г р е с с и и ,  н е р а з в и т о с т ь  к о м м у н и к а т и в н о й  к у л ь т у р ы ) ;

•  х а р а к т е р и с т и к и  ш к о л ь н о г о  к о л л е к т и в а  ( н а р у ш е н н ы е  о т н о ш е н и я ,  о т с у т ­

с т в и е  к о л л е к т и в а ,  н а р у ш е н и я  д и с ц и п л и н ы ) ;

•  п о з и ц и я  и  п о в е д е н и е  п е д а г о г о в  ( п р о в о ц и р о в а н и е  и л и  п о п у с т и т е л ь с т в о ) ;

•  п о з и ц и я  и  п о в е д е н и е  р о д и т е л е й  ( п р о в о ц и р о в а н и е  и л и  п о п у с т и т е л ь с т в о ) ;

•  х а р а к т е р и с т и к и  « а г р е с с о р о в »  ( п о т р е б н о с т ь  в  д о м и н и р о в а н и и ,  б о р ь б а  з а

в л а с т ь ) ;

•  х а р а к т е р и с т и к и  п о д в е р г а ю щ и х с я  т р а в л е  ( с о ц и а л ь н ы е  и  п с и х и ч е с к и е  « д е ­

ф е к т ы » ) .

В  д а н н о м  с л у ч а е  ч а с т о т н ы й  а н а л и з  в с т р е ч а е м о с т и  т е р м и н о в  о с у щ е с т в и т ь  

н е  у д а л о с ь ,  н о  н а  у р о в н е  т е н д е н ц и и  м о ж н о  о т м е т и т ь ,  ч т о  ч а щ е  в с е г о  у п о м и н а л а с ь  

р о л ь  п е д а г о г о в  и  х а р а к т е р и с т и к  « ж е р т в ы » .

Д л я  у т о ч н е н и я  п о с л е д н е г о  а с п е к т а  п е д а г о г а м  б ы л о  п р е д л о ж е н о  о п и с а т ь  ха ­

ракт ерист ики «типичной ж ерт вы  травли». В  ц е л о м ,  б ы л о  п о л у ч е н о  б о л е е  3 0  х а ­

р а к т е р и с т и к ,  ч т о  с в и д е т е л ь с т в у е т  о б  о т с у т с т в и и  о б щ е й  к а р т и н ы  « г р у п п ы  р и с к а » .  

Н а и б о л е е  ч а с т о  п о в т о р я ю щ и м и с я  б ы л и :  л ю б а я  « и н а к о в о с т ь » ,  н е о б ы ч н о с т ь  ( о к о л о  

2 0 % ) ,  « п р о б л е м н о с т ь »  -  у ч а щ и е с я  к а т е г о р и и  О В З ,  « п о в е д е н ч е с к и е »  ( в  с о в о к у п н о ­

с т и  -  б о л е е  3 0 % ) ,  х а р а к т е р и з у ю щ и е с я  о п р е д е л е н н ы м и  с о ц и а л ь н ы м и  о с о б е н н о ­

с т я м и ,  н е г а т и в н о  в л и я ю щ и м и  н а  и х  с о ц и а л ь н ы й  с т а т у с  ( с л а б о у с п е в а ю щ и е ,  и з  н е ­

б л а г о п о л у ч н ы х  с е м е й ,  д р у г о й  н а ц и о н а л ь н о с т и )  -  о к о л о  1 5 % .  Б ы л о  д а н о  м н о г о  о п и ­

с а н и й  ч е р т  л и ч н о с т и  ( н а п р и м е р ,  т р е в о ж н ы е ,  з а м к н у т ы е  и н т р о в е р т ы ,  с  н а р у ш е н и е м  

к о м м у н и к а т и в н ы х  н а в ы к о в ,  э м о ц и о н а л ь н о - р е а к т и в н ы е ) ,  ч а с т ь  к о т о р ы х  б ы л а  п р е д ­
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с т а в л е н а  р а з н ы м и  « п о л ю с а м и »  ( н а п р и м е р ,  « с л и ш к о м  т и х и е »  -  « с л и ш к о м  а к т и в ­

н ы е » ,  « н е б л а г о п о л у ч н ы е  -  с л и ш к о м  б л а г о п о л у ч н ы е » ) ,  с  н е г а т и в н ы м и  ( « я б е д ы » ,  с  

« з а в ы ш е н н о й  с а м о о ц е н к о й » ,  « д е м о н с т р а н т ы » ) ,  н е о д н о з н а ч н ы м и  ( « т р е б о в а т е л ь н ы е  

к  д р у г и м » )  и  д а ж е  п о з и т и в н ы м и  ч е р т а м и  ( « у м н ы е  и  т а л а н т л и в ы е » ) .  В  ц е л о м ,  м о ж н о  

с о г л а с и т ь с я  с  м н е н и е м ,  ч т о  ж е р т в о й  т р а в л и  м о ж е т  с т а т ь  п р а к т и ч е с к и  « л ю б о й »  ( о д ­

н а к о  -  с  р а з н о й  с т е п е н ь ю  в е р о я т н о с т и ) .

Т а к ж е  п е д а г о г а м  б ы л о  п р е д л о ж е н о  о п и с а т ь  л и ч н о с т ь  п е д а г о г а  -  ж е р т в ы  

т р а в л и  с о  с т о р о н ы  л и б о  у ч е н и к о в ,  л и б о  к о л л е г .  Ч а щ е  в с е г о  у п о м и н а л а с ь  « н е о п ы т ­

н о с т ь »  п е д а г о г а .  О д н а к о  в с т р е ч а л и с ь  и  х а р а к т е р и с т и к и  п о в е д е н и я  ( п ы т а ю щ и е с я  

у п р а в л я т ь  д р у г и м и ,  в с т у п а ю щ и е  в  п р о т и в о р е ч и е  с  д р у г и м и ,  с  н и з к о й  к о м м у н и к а ­

т и в н о й  к у л ь т у р о й ) ,  д е я т е л ь н о с т и  ( « с л и ш к о м  у с п е ш н ы е » ,  « т р е б у ю щ и е  и з б ы т о ч н о г о  

в н и м а н и я » ) ,  с о ц и а л ь н о г о  п о л о ж е н и я  ( ф и н а н с о в о  м а л о с о с т о я т е л ь н ы е ,  н е у г о д н ы е  

р у к о в о д с т в у ,  « н о в и ч к и » )  и  л и ч н о с т и  ( « ж е с т к и е ,  н е т е р п и м ы е » ,  « а к ц е н т у и р о в а н ­

н ы е » ) .  В  ц е л о м ,  о т в е т  н а  д а н н ы й  в о п р о с  в ы з в а л  у  п е д а г о г о в  з н а ч и т е л ь н ы е  з а т р у д ­

н е н и я .

П е д а г о г а м  б ы л о  п р е д л о ж е н о  о ц е н и т ь  с т е п е н ь  р а с п р о с т р а н е н н о с т и  т р а в л и  

с р е д и  у ч а щ и х с я  п о  5 - б а л л ь н о й  ш к а л е  ( о т  0  -  « о т с у т с т в у е т »  д о  4  б а л л о в  -  « м а к с и ­

м а л ь н а я  с т е п е н ь » )  с р е д и  о б у ч а ю щ и х с я  и  п е д а г о г о в .  В  о т н о ш е н и и  у ч а щ и х с я  б ы л и  

п о л у ч е н ы  д а н н ы е ,  с в и д е т е л ь с т в у ю щ и е  о  т о м ,  ч т о  р а с п р о с т р а н е н н о с т ь  т р а в л и  в  

б о л ь ш и н с т в е  с л у ч а е в  в ы ш е  с р е д н е й :

•  Н а ч а л ь н а я  ш к о л а  -  2 , 2 ± 0 , 9 ;

•  П я т ы е - с е д ь м ы е  к л а с с ы  -  3 , 6 ± 0 , 6 ;

•  В о с ь м ы е - д е в я т ы е  к л а с с ы  -  2 , 9 ± 0 , 8 ;

•  Д е с я т ы е - о д и н н а д ц а т ы е  к л а с с ы  -  1 , 3 ± 0 , 7 .

Т а к и м  о б р а з о м ,  м а к с и м а л ь н а я  в е р о я т н о с т ь  т р а в л и  н а б л ю д а е т с я  с р е д и  у ч а ­

щ и х с я  с р е д н е й  ш к о л ы ,  м и н и м а л ь н а я  -  с р е д и  с т а р ш е к л а с с н и к о в .

В  о т н о ш е н и и  п е д а г о г о в  с и т у а ц и я  с  т р а в л е й  в ы г л я д и т  н е с к о л ь к о  б о л е е  б л а ­

г о п о л у ч н о й  ( п о  с р а в н е н и ю  с  о б у ч а ю щ и м и с я ) ,  н о  в с е  ж е  д а л е к о й  о т  и д е а л ь н о й .  У р о ­

в е н ь  р а с п р о с т р а н е н н о с т и  э п и з о д о в  т р а в л и  в  о т н о ш е н и и  п е д а г о г о в  м о ж н о  о х а р а к т е ­

р и з о в а т ь  к а к  н и ж е  с р е д н е г о :

•  С о  с т о р о н ы  у ч а щ и х с я  п о  о т н о ш е н и ю  к  п е д а г о г а м  -  1 , 5 ± 0 , 8 ;

•  С р е д и  п е д а г о г и ч е с к о г о  к о л л е к т и в а  -  1 , 3 ± 0 , 6 .

Предст авления педагогов о работ е с  травлей в образовательной организа­

ции

Н а  в о п р о с  о  н е о б х о д и м о с т и  с и с т е м а т и ч е с к о й  р а б о т ы  с  т р а в л е й  в  с и с т е м е  

о б р а з о в а н и я  п о  о т н о ш е н и ю  к :

•  о б у ч а ю щ и м с я  -  п о л у ч е н о  1 8  о т в е т о в ,  в с е  п о л о ж и т е л ь н ы е ;

• п е д а г о г а м  -  м е н ь ш е е  к о л и ч е с т в о  о т в е т о в  ( 1 1 ) ,  п р е о б л а д а ю т  п о л о ж и т е л ь н ы е .

С л е д о в а т е л ь н о ,  н е  в с е  п е д а г о г и  у в е р е н ы  в  н е о б х о д и м о с т и  т а к о г о  р о д а  р а ­

б о т ы .  Э т о  м о ж е т  б ы т ь  с в я з а н о  с  т е м ,  ч т о  н а  д а н н ы й  м о м е н т  н е т  ч е т к о г о  п р е д с т а в ­

л е н и я  о  е е  ф о р м а х ,  с о д е р ж а н и и  и  р е з у л ь т а т а х .

Н а  в о п р о с ,  в е д е т с я  л и  в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о р г а н и з а ц и я х  ц е л е н а п р а в л е н н а я  

р а б о т а  с  т р а в л е й ,  п о л у ч е н о  в с е г о  3  п о л о ж и т е л ь н ы х  о т в е т а ,  е щ е  2  -  « с к о р е е  в е д е т с я » .  

О д н а к о  и  о т в е т  « н е т »  в с т р е ч а е т с я  т о л ь к о  о д и н  р а з .  И з  с а м о с т о я т е л ь н о  н а п и с а н н ы х
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в а р и а н т о в  м о ж н о  о т м е т и т ь  т а к и е ,  к а к  « н е  в е з д е » ,  « т о л ь к о  п о  з а п р о с у » ,  « р е д к о » ,  

« т о л ь к о  п р о ф и л а к т и к а » ,  « ч и с т о  ф о р м а л ь н о »  и  т . п .

О д н а к о  н а  в о п р о с  « Е с л и  т а к а я  р а б о т а  н е  в е д е т с я ,  т о  п о ч е м у ? »  п р е д с т а в л е н о  

д о с т а т о ч н о  м н о г о  в а р и а н т о в  о т в е т о в .  Д о м и н и р у ю щ и м  я в л я е т с я  « н е д о с т а т о к  р е с у р ­

с о в »  ( в р е м е н н ы х ,  к а д р о в ы х  и  т . п . )  -  2 0 % .  О с т а л ь н ы е  о т в е т ы :  « н е т  о б у ч е н н ы х  п е д а ­

г о г о в » ,  « н е т  с и с т е м ы  р а б о т ы  с  т р а в л е й » ,  « н е т  з а и н т е р е с о в а н н о с т и » ,  « н е  з а м е ч а ю т  

т р а в л ю ,  н е  с ч и т а ю т  е е  п р о б л е м о й » ,  « п у т а ю т  т р а в л ю  и  к о н ф л и к т » ,  « с т р а х  з а  р е п у т а ­

ц и ю »  ( « е с л и  е с т ь  р а б о т а ,  з н а ч и т ,  е с т ь  и  т р а в л я » ) .

С п е ц и а л и с т а м  б ы л о  п р е д л о ж е н о  о ц е н и т ь  у р о в е н ь  к о м п е т е н т н о с т и  п е д а г о ­

г о в  в  э т о м  в о п р о с е  п о  5 - б а л л ь н о й  ш к а л е  ( о т  0  д о  4  б а л л о в ) .  В ы я с н и л о с ь ,  ч т о  е г о  

у р о в е н ь  м о ж н о  о х а р а к т е р и з о в а т ь  к а к  н и ж е  с р е д н е г о ,  в  ч а с т н о с т и ,  в  с ф е р а х :

•  П р о ф и л а к т и к и  т р а в л и  -  1 , 6 ± 0 , 8 ;

•  Р а б о т ы  с  т р а в л е й  -  1 , 3 ± 0 , 9 .

Н а  в о п р о с  о  н а л и ч и и  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и  в  с ф е р е  р а б о т ы  с  т р а в л е й  

( н а п о м н и м ,  б о л ь ш и н с т в о  р е с п о н д е н т о в  -  п е д а г о г и - п с и х о л о г и ) ,  т а к о в о е  о б н а р у ж и ­

л о с ь  л и ш ь  у  1 0 %  о п р о ш е н н ы х .

Д а л е е ,  р е с п о н д е н т а м  б ы л и  з а д а н ы  в о п р о с ы  « о т к р ы т о г о  т и п а »  о  к о н к р е т ­

н ы х ,  з н а к о м ы х  и м ,  м е т о д а х  п р е д у п р е ж д е н и я  и  у с т р а н е н и я  т р а в л и .

В  о т н о ш е н и и  п р о ф и л а к т и к и  т р а в л и  б ы л о  п о л у ч е н о  б о л е е  3 0  в а р и а н т о в  о т ­

в е т о в ,  б о л ь ш а я  ч а с т ь  к о т о р ы х  у п о м и н а л а с ь  л и ш ь  е д и н о ж д ы .  Н а и б о л е е  п о п у л я р н ы м  

о к а з а л с я  м е т о д  « б е с е д ы  с  о б у ч а ю щ и м и с я »  —  3 0 % .  О д н а к о  м е т о д  « п е д а г о г и ч е с к о й  

б е с е д ы »  ( о с о б е н н о  с  п о д р о с т к а м и )  м о ж е т  и м е т ь  д а л е к о  н е  о д н о з н а ч н ы е  э ф ф е к т ы .  

О т н о с и т е л ь н о  « п о п у л я р н ы м и »  я в л я ю т с я  т а к и е  м е т о д ы ,  к а к  « п р о в е д е н и е  т р е н и н ­

г о в »  ( н а  с п л о ч е н и е  к о л л е к т и в а ,  с п е ц и а л ь н о й  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  н а п р а в л е н н о с т и )  -  

2 3 % ,  « п р о в е д е н и е  т е м а т и ч е с к и х  к л а с с н ы х  ч а с о в »  и  « п р а в о в о е  п р о с в е щ е н и е »  —  п о  

1 7 % .  И з  б о л е е  и л и  м е н е е  к о н к р е т н ы х  п р е д л о ж е н и й  ( м н о г и е  б ы л и  с ф о р м у л и р о в а н ы  

д о в о л ь н о  а м о р ф н о  -  н а п р и м е р ,  « з а н я т и я  с  п о д р о с т к а м и » ,  « п р о г р а м м а  д л я  у ч а ­

щ и х с я » ,  « ф о р м и р о в а н и е  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  о б у ч а ю щ и х с я »  и  т . п . )  

т а к ж е  б ы л и  о з в у ч е н ы  т а к и е  в а р и а н т ы ,  к а к  о б с у ж д е н и е  х у д о ж е с т в е н н ы х  ф и л ь м о в ,  

п р и м е н е н и е  в о с с т а н о в и т е л ь н ы х  м е д и а т и в н ы х  п р а к т и к  ( « к р у г о в  с о о б щ е с т в а » ) ,  с о ­

з д а н и е  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  с п е ц и а л ь н ы х  п р а в и л ,  р е г у л и р у ю щ и х  п о в е ­

д е н и е  в  о т н о ш е н и и  т р а в л и  ( « а н т и б у л л и н г о в ы й  д о г о в о р »  и л и  « х а р т и я » ) ,  р е г у л я р н а я  

д и а г н о с т и к а ,  и н д и в и д у а л ь н а я  р а б о т а  к а к  с  п о т е н ц и а л ь н ы м и  « з а ч и н щ и к а м и » ,  т а к  и  

с  п о т е н ц и а л ь н ы м и  « ж е р т в а м и »  т р а в л и ,  п р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь  и  д а ж е  с о з д а н и е  

« с п е ц и а л ь н ы х  к о м и т е т о в  п о  б о р ь б е  с  т р а в л е й » .  Т а к ж е  у п о м и н а е т с я  о  н е о б х о д и м о ­

с т и  р а б о т ы  и  с  п е д а г о г и ч е с к и м  к о л л е к т и в о м .

В  о т н о ш е н и и  п р е д с т а в л е н и я  п е д а г о г о в  о  м е т о д а х  р а б о т ы  с  т р а в л е й  с и т у а ­

ц и я  е щ е  м е н е е  б л а г о п р и я т н а .  П о л у ч е н о  о к о л о  2 0  о т в е т о в ,  м н о г и е  и з  н и х  -  о т к р о ­

в е н н о  п р о ф и л а к т и ч е с к о й  н а п р а в л е н н о с т и  ( н а п р и м е р ,  « п р о ф и л а к т и ч е с к а я  б е с е д а » ,  

« п р о в е д е н и е  с е м и н а р а  д л я  п е д а г о г о в » ,  « п о д п и с а н и е  а н т и б у л л и н г о в о г о  д о г о в о р а » ,  

« о р г а н и з а ц и я  и  п р о в е д е н и е  т р е н и н г о в » ,  « з а н я т и я  н а  п о в ы ш е н и е  к о м м у н и к а т и в н о й  

к о м п е т е н т н о с т и »  и  т . п . ) .  П р и  о т с е ч е н и и  п о д о б н ы х  в а р и а н т о в  о т в е т о в  о с т а е т с я  н е ­

з н а ч и т е л ь н ы й  с п е к т р  « р а б о ч и х  м е т о д о в » .  Н а и б о л е е  п о п у л я р н ы м  я в л я е т с я  « р а б о т а  

с  с о о б щ е с т в о м »  ( в о в л е ч е н н ы м и  в  с и т у а ц и ю  у ч а щ и м и с я ,  к л а с с н ы м  р у к о в о д и т е л е м ,
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р о д и т е л я м и )  —  3 0 %  ( п р а в д а ,  н е  у к а з ы в а е т с я  ф о р м а т  т а к о й  р а б о т ы ) .  Т а к ж е  н е о д н о ­

к р а т н о  у п о м и н а е т с я  м е т о д  « и н д и в и д у а л ь н о г о  к о н с у л ь т и р о в а н и я »  у ч а с т н и к о в  

т р а в л и  —  2 4 % .  В  р е ш е н и и  п р о б л е м ы  т р а в л и  у п о м и н а е т с я  д о в о л ь н о  м н о г о  п р а к т и к  

в о с с т а н о в и т е л ь н о й  м е д и а ц и и  ( « к р у г и  с о о б щ е с т в а »  —  2 5 % ,  « ш к о л ь н а я  к о н ф е р е н ­

ц и я » ) .  Т а к ж е  г о в о р и т с я  о  н е о б х о д и м о с т и  с о ц и а л ь н о - п е д а г о г и ч е с к о й  р а б о т ы ,  п р и ­

м е н е н и и  а д м и н и с т р а т и в н ы х  м е т о д о в ,  п р о в е д е н и и  б е с е д  с  к л а с с о м  и  и н д и в и д у а л ь ­

н ы х  б е с е д  с  в о в л е ч е н н ы м и  в  т р а в л ю .

С а м ы м  с л о ж н ы м  д л я  р е с п о н д е н т о в  о к а з а л с я  в о п р о с  о  м е т о д а х  п о м о щ и  

ж е р т в е  т р а в л и .  П о л у ч е н о  в с е г о  1 1  в а р и а н т о в  о т в е т о в ,  с а м ы м  п о п у л я р н ы м  и з  к о т о р ы х  

б ы л о  « и н д и в и д у а л ь н о е  п с и х о л о г и ч е с к о е  к о н с у л ь т и р о в а н и е »  —  5 4 % .  Т а к ж е  у п о м и ­

н а л и с ь  т а к и е  м е т о д ы ,  к а к  « п е р е в о д  в  д р у г о й  к л а с с » ,  « б е с е д а  с  р е б е н к о м  и  е г о  с е м ь е й » ,  

в о с с т а н о в и т е л ь н ы е  м е д и а т и в н ы е  п р а к т и к и  ( « в о с с т а н о в и т е л ь н а я  м е д и а ц и я » ,  « к р у г  

п о д д е р ж к и » ) ,  г о в о р и л о с ь  о  в о з м о ж н о с т и  п р о в е д е н и я  п с и х о т е р а п и и  и  т . п .

В  к а ч е с т в е  з а в е р ш а ю щ е г о  в о п р о с а  п е д а г о г а м  б ы л о  п р е д л о ж е н о  с о с т а в и т ь  

п е р е ч е н ь  в о л н у ю щ и х  и х  в о п р о с о в  в  о т н о ш е н и и  ш к о л ь н о й  т р а в л и ,  к о т о р ы е  н е о б х о ­

д и м о  о б с у ж д а т ь  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о м  с о о б щ е с т в е .

И м и  б ы л о  с ф о р м у л и р о в а н о  б о л е е  4 0  в о п р о с о в ,  б о л ь ш а я  ч а с т ь  к о т о р ы х  к а ­

с а л а с ь  н е о б х о д и м о с т и  у т о ч н и т ь  с о д е р ж а н и е  п о н я т и я  т р а в л и  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  

с р е д е  —  б о л е е  4 0 % .  Д е й с т в и т е л ь н о ,  т р а в л я ,  к а к  и  с о б с т в е н н о  ф е н о м е н  н а с и л и я ,  х а ­

р а к т е р и з у е т с я  к р а й н е й  н е о д н о з н а ч н о с т ь ю ,  ч т о  м о ж е т  п о р о д и т ь  п р о б л е м у  к а к  

« н е д о о ц е н к и » ,  т а к  и  « п е р е о ц е н к и »  д а н н о й  п р о б л е м ы .  Т а к ж е  с п е ц и а л и с т о в  и н т е р е ­

с у е т  о п р е д е л е н и е  « з о н  о т в е т с т в е н н о с т и »  у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  к а к  

в  в о з н и к н о в е н и и ,  т а к  и  в  у с т р а н е н и и  с и т у а ц и й  т р а в л и ,  к о н к р е т н ы й  а л г о р и т м  д е й ­

с т в и й  п е д а г о г о в  в  с л у ч а е  е е  о б н а р у ж е н и я ,  в о з м о ж н ы е  с а н к ц и и  з а  н е е ,  м е т о д ы  д и а ­

г н о с т и к и ,  п р о ф и л а к т и к и  и  « л е ч е н и я »  т р а в л и ,  к р и т е р и и  и х  э ф ф е к т и в н о с т и ,  в о з н и к ­

н о в е н и я  и  з а в е р ш е н и я  э п и з о д а  т р а в л и ,  о б у ч е н и я  п е д а г о г о в  р а б о т е  с  н е й  и  т . п .

В Ы В О Д Ы .  П о л у ч е н н ы е  п о с р е д с т в о м  к о н т е н т - а н а л и з а  д а н н ы х  а н к е т и р о в а ­

н и я  п е д а г о г о в  с в и д е т е л ь с т в у ю т ,  ч т о  п р е д с т а в л е н и я  п е д а г о г о в  о  ф е н о м е н е  ш к о л ь н о й  

т р а в л и  и  м е т о д а х  р а б о т ы  с  н и м  я в л я ю т с я  д о с т а т о ч н о  а м о р ф н ы м и .  Э т о  п р о я в л я е т с я  в  

б о л ь ш о м  к о л и ч е с т в е  р а з н о о б р а з н ы х  о т в е т о в  и  н и з к о й  с т е п е н и  и х  с о г л а с о в а н н о с т и .  

П о  о ц е н к а м  п е д а г о г о в ,  у р о в е н ь  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н т н о с т и  б о л ь ш и н с т в а  и х  

к о л л е г  в  р е ш е н и и  п р о б л е м  т р а в л и  я в л я е т с я  д о в о л ь н о  н и з к и м ,  а  е е  р а с п р о с т р а н е н н о с т ь  

-  в е с ь м а  в ы с о к а  ( о с о б е н н о  -  с  п я т о г о  п о  с е д ь м о й  к л а с с  о б у ч е н и я ) .  Э т о  о т ч а с т и  в ы ­

з в а н о  с л о ж н о с т ь ю  ф е н о м е н а  т р а в л и  в  н а у ч н о м  и  п р и к л а д н о м  о т н о ш е н и я х .  П е д а г о г и  

в ы д в и г а ю т  з а п р о с  н а  у т о ч н е н и е  м н о г и х  п о з и ц и й ,  с в я з а н н ы х  с  и н т е р п р е т а ц и е й  ф е н о ­

м е н а  т р а в л и ,  и  с т а н д а р т и з а ц и ю  м е т о д о в  р а б о т ы  с  н и м .  В с е  п е р е ч и с л е н н о е  с в и д е т е л ь ­

с т в у е т  о  н е о б х о д и м о с т и  у с и л е н и я  м е т о д и ч е с к о г о  о б е с п е ч е н и я  д а н н о г о  н а п р а в л е н и я  

п е д а г о г и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  и  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и  п е д а г о г о в  п о  п р о б л е м а м  

п р о ф и л а к т и к и  и  у с т р а н е н и я  с и т у а ц и й  т р а в л и  в  о б р а з о в а т е л ь н о м  п р о с т р а н с т в е .  Т а к ж е  

с л е д у е т  о т м е т и т ь  н е о б х о д и м о с т ь  п р о д о л ж е н и я  и с с л е д о в а н и й  п р о б л е м ы  п р о ф е с с и о ­

н а л ь н о й  п о з и ц и и  п е д а г о г о в  в  о т н о ш е н и и  ф е н о м е н а  ш к о л ь н о й  т р а в л и .
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