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Введение. В современных реалиях межкультурного взаимодействия и со­
трудничества анализ образовательных потребностей и условий реализации про­
грамм академической мобильности для иностранных студентов в российских вузах 
приобретает особую значимость. Растущий интерес к эффективным практикам про­
ектирования систем высшего образования актуализирует исследования, учитываю­
щие культурные особенности восприятия образовательной среды каждого конкрет­
ного вуза в контексте ее психологической безопасности, в частности у китайских 
студентов, обучающихся в России.

Образовательная среда педагогического университета обладает специфиче­
ским положением, поскольку обеспечивает не только профессиональную подго­
товку будущего педагога, но и является ориентиром, моделью для построения отно­
шений и передачи социокультурного опыта. Данный аспект является критически 
важным для китайских студентов, чья успешная социально-культурная и академи­
ческая адаптация может оказывать непосредственное влияние не только на их пси­
хологическое благополучие как субъектов образования, но и в долгосрочной пер­
спективе -  на формирование будущего кадрового потенциала в сфере образования 
(причем как для России, так и для Китая).

Проблема подготовки педагогических кадров осложняется тем, что в фокус 
внимания административно-управленческого аппарата университета зачастую по­
падают формальные показатели академической успешности и благополучия, в то 
время как субъективные, эмоционально-личностные аспекты опыта студентов мо­
гут оставаться незамеченными. Объективная сложность решения задачи по сопро­
вождению процесса адаптации студентов состоит в том, что при внешнем благопо­
лучии всегда существуют риски, которые могут иметь латентный характер.

Несмотря на обоснованность существующих кросс-культурных моделей и 
признание культурных нормативов и ценностей при принятии управленческих ре­
шений в сфере образования, одной из практических задач остается комплексная 
оценка образовательной среды педагогического вуза, в частности, ее социально- 
психологического компонента, российскими и китайскими студентами, с акцентом 
на ее роль в социокультурной адаптации последних.

При значительном объеме исследований проблем образовательной среды, 
в научной психолого-педагогической литературе до сих пор отмечается недостаточ­
ность исследований, учитывающих культурные особенности восприятия образова­
тельной среды вуза китайскими студентами в контексте ее психологической без­
опасности [1 ].

Цель исследования состоит в сравнительном изучении и анализе показа­
телей психологической безопасности образовательной среды педагогического уни­
верситета в оценках российских и китайских студентов.

Методика и организация исследования. На этапе эмпирической части пи­
лотажного исследования в качестве респондентов выступили 788 студентов «Рос­
сийского государственного педагогического университета им. А. И. Герцена», из 
них 6 8 8  -  студентов из России (РФ), 100 -  студентов из Китая (КНР). Средний воз­
раст респондентов составил 20,63 (SD=2,63). Распределение по полу -  655 девушек
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(6,9% из КНР) и 133 юноши (41,4% из КНР). Диагностика проводилась с использо­
ванием методики «Психологическая безопасность образовательной среды» И. А. 
Баевой. Для китайских респондентов был выполнен перевод методики на китайский 
язык носителями китайского языка и культурная адаптация формулировок предъяв­
ляемых вопросов. Затем была осуществлена проверка методом обратного перевода.

Дополнительно была использована авторская анкета с вопросами по соци­
ально-культурной адаптации китайских студентов. Для обработки данных применя­
лись методы описательных статистик и сравнительный анализ данных (при помощи 
t-критерия Стьюдента).

Результаты исследования. Анализ данных по общей выборке показывает, 
что студенты-будущие педагоги оценивают образовательную среду своего универ­
ситета как умеренно благоприятную и, в целом, комфортную с точки зрения психо­
логической безопасности.

Наиболее высокие оценки обнаружены по показателям защищенности от 
психологического насилия во взаимодействии (3,92±0,77) и референтности среды 
(3,90±0,66), что указывает на субъективную значимость и восприятие вуза как про­
странства для позитивного функционирования личности. Однако при анализе част­
ных компонентов референтности (когнитивный 4,31±0,61, эмоциональный 
3,72±0,75, поведенческий 3,66±1,09) можно заметить, что студенты ценят вуз в ос­
новном как источник постоянного совершенствования своих компетенций, в том 
числе интеллектуальных способностей, профессиональных знаний, а также жизнен­
ных умений и навыков. Обращает на себя внимание разброс мнений по поведенче­
скому компоненту отношения к образовательной среде, иными словами -  готов­
ность выбирать вуз, следовать его нормам и предлагаемым идеалам является до­
вольно вариативной составляющей.

Наиболее низкие оценки получены по показателю удовлетворённости зна­
чимыми характеристиками образовательной среды, несмотря на то что его значение 
можно отнести к среднему уровню (2,63±0,84). Студенты в целом ценят, что в от­
ношениях сохраняется личное достоинство и уважение, в процессе обучения есть 
возможность высказать свою точку зрения, проявить активность, продвигать ини­
циативы, что в основном преподаватели находятся в диалоге и учитывают личные 
затруднения, оказывая посильную поддержку. Однако взаимоотношения с одно­
курсниками оцениваются ниже среднего и с большим разбросом (2,35±1,11), по­
скольку некоторые студенты крайне неудовлетворены коммуникациями внутри 
учебных групп.

Студенты чувствуют себя защищёнными от явных форм психологического 
насилия во взаимодействии (3,92±0,77), причем защищённость от угроз со стороны 
сокурсников оценивается выше, чем защищённость со стороны преподавателей 
(4,06±0,77 и 3,79±0,91 соответственно).

Обратимся к сравнительному анализу данных двух групп: российских и ки­
тайских студентов (табл. 1). С помощью t-критерия Стьюдента обнаружены стати­
стически значимые различия по всем показателям психологической безопасности.
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Таблица 1 -  Сравнение показателей психологической безопасности образовательной среды вуза
Характеристики психологической 

безопасности ОС
Российские 

студенты (n=6 8 8 )
Китайские 

студенты (n=1 0 0 )
t-критерий

Референтность ОС 3,87±0,66 4,06±0,62 -2,61*
Когнитивный компонент 4,30±0,61 4,40±0,63 -1,44
Эмоциональный компонент 3,73±0,75 3,67±0,77 0,70
Поведенческий компонент 3,59±1,10 4,11±0,90 -4,44* *
Удовлетворенность ОС 2,45±0,70 3,84±0,78 -18,29**
Защищенность в ОС (общая) 3,90±0,77 4,06±0,82 -1,92
Защищенность (от сокурсников) 4,06±0,76 4,08±0,82 -0 , 2 1

Защищенность (от преподавателей) 3,75±0,92 4,05±0,83 -3,09**
Примечание: *уровень значимости при р<0,01; **р<0,001

По шкалам референтности (t=-2,61), удовлетворенности (t=-18,29) и компо­
ненту защищенности от психологического насилия со стороны преподавателей (t=- 
3,09) китайские студенты оценивают образовательную среду выше, чем российские 
студенты. Это может быть связано с культурной спецификой: ценностным отноше­
нием к получению образования, восприятием иерархии, уважением к преподавате­
лям, а также высоким «престижем российского диплома и качества образования» [2 ].

Для углублённого анализа рассмотрим подробнее каждый из показателей 
психологической безопасности. На рисунке 1 видно, что готовность китайских сту­
дентов продолжить обучение в своём вузе (3-й и 5-й вопросы) при переезде значи­
тельно выше. Иными словами, в условиях свободного выбора они демонстрируют 
довольно высокую лояльность к университетской среде, подтверждая свой осознан­
ный выбор и значимость конкретного вуза. Эмоциональная оценка своего состояния 
(настроение в вузе) у китайских студентов также значимо выше, чем у российских 
студентов, чей эмоциональный фон можно охарактеризовать как умеренно-положи­
тельный (p<0 ,0 0 1 ).
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Рисунок 1 -  Сравнительный профиль групп по референтности ОС (значимые различия)

Примечательно, что обе группы признают, что обучение в педагогическом 
вузе требует непрерывного развития. Однако китайские студенты демонстрируют 
очень высокую степень согласия с подобной установкой, что может отражать куль­
турную ценность постоянного самосовершенствования, а также установку на сози­
дательный труд, профессиональный рост и в принципе ценность образования [3].
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На рисунке 2 показаны профили двух групп, которые наглядно отражают 
значимые различия (p<0,01) по всем характеристикам образовательной среды (вза­
имоотношениями с преподавателями; взаимоотношениями с сокурсниками; воз­
можностью высказать свою точку зрения; уважением к личности; возможностью 
обратиться за помощью; возможностью проявить инициативу, активность; учётом 
личных проблем и затруднений).

3,92 3,97 з , 8 8  3,96 3,7Q 3 , 7 1

2,38
2 , 1 1

2,48 2 35 2 , 5 6  2,41
2,89

Группа российских студентов

Рисунок 2 -  Сравнительный профиль групп по удовлетворенности характеристиками ОС

Российские студенты в крайне низкой степени удовлетворены социально- 
психологической средой в вузе (отношениями, уважением, возможностью выска­
заться и т. д.), чем китайские студенты. По-видимому, в данном случае сталкива­
емся с эффектом культурных ожиданий. Интерпретируя полученный результат, 
стоит учитывать культурную специфику: например, некоторые исследователи (R. 
Zhang, K. A. Noels, Y. Guan, L. Weng, Ю. А. Поссель, Ч. Чжао и др.) отмечают склон­
ность китайских студентов к социальной желательности, завышению оценок, эф­
фекту «выше среднего» [4].

Обратим особое внимание на взаимоотношения с сокурсниками -  самый низ­
кий по значению в группе российских студентов (2,11±0,94) и высоко оцененный по­
казатель в группе китайских студентов (3,97±0,85). Поэтому дополнительно в анкете 
адаптации китайских студентов были проанализировали ответы на вопрос об источ­
никах поддержки для адаптации («Что Вам больше всего помогает адаптироваться?»). 
Оказалось, что приоритетной является поддержка китайских студентов (92 упомина­
ния), затем идут помощь преподавателей (76) и российских однокурсников (74), ра­
бота международного отдела (62), общение с семьей по видеосвязи (52).

В группе российских студентов самой высокой по значению характеристи­
кой образовательной среды, оцененной на среднем уровне, является внимание к воз­
никающим затруднениям и учет их личных проблем (2,89±0,97).

Перейдем к результатам значимых различий по защищенности от психоло­
гического насилия со стороны преподавателей (от угроз, унижений, оскорблений, 
принуждения и игнорирования) (рис. 3).
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Рисунок 3 -  Сравнительный профиль групп по защищенности во взаимодействии
с преподавателями

Китайские студенты чувствуют себя более защищенными во взаимодей­
ствии с преподавателями, особенно от угроз, принуждения и публичных оскорбле­
ний (p<0,03). При этом в структуре их защищенности игнорирование со стороны 
преподавателя занимает наименее выраженную позицию. Как известно, Учитель в 
китайской культуре имеет сакральное значение («это образец добродетели, к кото­
рому обращаются “Laoshi”»), поэтому в оценках можно проследить признанную 
студентами иерархию отношений, глубокое уважение к педагогу и, вероятно, испы­
тываемое чувство защищенности благодаря понятным четким рамкам взаимодей­
ствия с авторитетными фигурами [5].

Стоит отметить, что по уровню защищенности от игнорирования и недоб­
рожелательного отношения со стороны преподавателей студенты обеих групп за­
щищены одинаково.

По шкале защищенности от психологического насилия во взаимодействии с 
однокурсниками (табл. 1) значимых различий между группами не обнаружено. Од­
нако внутри китайской группы выявлено вполне закономерное различие между сту­
дентами по длительности обучения в России. Студенты, пребывающие в стране менее 
полугода, ощущают себя менее защищенными именно от однокурсников (3,8±0,69), 
чем те из них, кто провел в России больше года (4,37±0,51). Это говорит о том, что 
китайским студентам требуется время для адаптации, поскольку сразу им сложно вы­
строить контакт с российскими студентами, быстро войти в уже сложившиеся 
группы. Результат согласуется с данными исследования М.В. Апасовой, что у ино­
странных студентов эмоциональный комфорт как показатель их социально-психоло­
гической адаптации как минимум в первые месяцы обучения в российских вузах свя­
зан с адаптацией к взаимодействию с новым социальным окружением [3, с. 56 ].

Для дополнения картины адаптации студентов из Китая в образовательной 
среде педагогического университета как косвенного показателя психологической 
безопасности личности были проанализированы вопросы анкеты о межкультурном
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взаимодействии и адаптации. Согласно данным анкеты, абсолютное большинство 
(63%) китайских студентов чувствуют себя в основном адаптированными, несмотря 
на некоторые трудности, почти треть опрошенных оценивают свою адаптацию 
средне (29%).

На вопрос о трудностях обучения в России около 73% респондентов (всего 
количество упоминаний — 79%) выбрали в качестве самой значимой, стоящей на 
первом месте проблемы языковой барьер (недостаточное владение русским языком 
для понимания лекций, материалов и общения). Связанные с ним трудности в об­
щении с преподавателями (43% упоминаний) и с однокурсниками (26% упомина­
ний), а также во взаимодействии с администрацией университета (28%) также ока­
зались не в последних рядах. Еще одной волнующей 43% студентов трудностью 
оказывается «разница в системах и методах образования», то есть непривычные 
форматы лекций, экзаменов, организации самостоятельной работы. Несколько 
меньшей, но не менее значимой является проблема «ностальгии, чувства одиноче­
ства, тоски по дому», что можно рассматривать как индикатор эмоционального дис­
комфорта; о ней упомянули 32% студентов из Китая. Около четверти студентов 
также отметили, что бытовые трудности (с жильем и поиском привычного питания) 
мешают им полностью сконцентрироваться на обучении.

Из полученных данных можно выделить ключевые характеристики восприя­
тия психологической безопасности образовательной среды университета в каждой 
культурной группе респондентов. У российских студентов преобладает критичное от­
ношение в взглядах, что выражается в низких оценках значимых характеристик вуза, 
больших ожиданиях и требовательности к образовательной среде, однако ощущение 
защищенности и референтность среды довольно высоки. У китайских студентов пре­
обладает лояльное отношение к образовательной среде университета: ими осознается 
ценность вуза и получения в нем образования, их устраивают межличностные отно­
шения, они удовлетворены иерархией и формальными рамками отношений, обеспе­
чивающими их безопасность, испытывают эмоциональный комфорт.

Выводы. Проведенное исследование позволило выявить статистически 
значимые различия в восприятии образовательной среды педагогического вуза рос­
сийскими и китайскими студентами. Студенты из Китая в своих оценках психоло­
гической безопасности образовательной среды демонстрируют лояльность, в боль­
шей степени высоко оценивают референтность вуза, удовлетворенность, защищен­
ность в отношениях с преподавателями. Студенты из России гораздо более кри­
тичны в оценках психологической безопасности образовательной среды, они в 
меньшей степени удовлетворены значимыми характеристиками, сохраняя при этом 
базовое состояние защищенности от психологического насилия во взаимодействии 
и высокую референтность университетской среды.

Российские и китайские студенты в равной степени защищены от психоло­
гического насилия во взаимодействии с однокурсниками. Однако внутри китайской 
группы выявлено различие между студентами по длительности обучения в России: 
пребывающие в стране менее полугода ощущают себя менее защищенными именно 
от однокурсников, чем те, кто провел в России больше года.

Полученные данные указывают на важность совершенствования соци­
ально-психологического компонента образовательной среды педагогического вуза 
и необходимость осознанного формирования коммуникативного пространства в
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академических группах. Снижение языкового барьера возможно не только благо­
даря разговорным клубам и специальным дополнительным занятиям по русскому 
языку, но и организации условий для вовлечения китайских студентов в дискуссии 
с более структурированными и предсказуемыми форматами (например, предвари­
тельная выдача вопросов, письменные формы обратной связи и т.д.). Компенсиро­
вать культурные барьеры возможно за счет просвещения студентов (о традициях, 
ценностях разных культур, принятых правилах общения и т.д.) и участия в нефор­
мальных межкультурных мероприятиях (игровые клубы, арт-проекты, тренинги на 
сплочение и т.д.).

Перспективы дальнейших исследований заключаются в расширении диа­
гностических методик и адаптации методологии исследования психологической 
безопасности для условий поликультурного вуза с последующей разработкой тео­
ретической модели ресурсов и рисков психологической безопасности образователь­
ной среды вуза в контексте межкультурного взаимодействия китайских и россий­
ских студентов.
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