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Аннотация
Цель исследования -  выявление различий в показателях стилей лидерства, професси­

ональной идентичности и стратегиях преодолевающего поведения у студентов-менеджеров 
и работающих специалистов сферы менеджмента и управления.

Методы и организация исследования. Выборка исследования состоит из двух групп: 
действующие менеджеры и студенты специальностей, связанных с менеджментом и управле­
нием. Использованы методики: «Многофакторный опросник лидерства» Б. Басса и Б. Аволио; 
«Профессиональная идентичность/маргинализм» Е.П. Ермолаевой; «Стратегии преодоления 
стрессовых ситуаций» C. Хобфолла в адаптации Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой.

Результаты исследования и выводы. Выявлены значимые различия только в пред­
почитаемых стратегиях преодолевающего поведения. На основе результатов дискриминант­
ного анализа впервые построена модель дифференциации менеджеров, которая может быть 
использована в дальнейшем для прогнозирования уровня профессионализации. Полученные 
результаты вносят вклад в понимание стилей лидерства и профессиональной идентичности 
менеджеров через соотношение с моделями преодолевающего поведения.
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Abstract
The purpose of the study is to identify differences in leadership style indicators, professional 

identity, and coping behavior strategies among management students and working professionals in 
the field of management and administration.

Research methods and organization. The research sample consists of two groups: practic­
ing managers and students majoring in management and administration-related fields. The following 
methodologies were used: The Multifactor Leadership Questionnaire by B. Bass and B. Avolio; 
Professional Identity/Marginalism by E.P. Ermolaeva; and Stress Coping Strategies by C. Hobfoll, 
adapted by N.E. Vodopyanova and E.S. Starchenkova.

Research results and conclusions. Significant differences were identified only in preferred 
coping behavior strategies. Based on the results of discriminant analysis, a model for differentiating 
managers was constructed for the first time, which can be further used to predict the level of profes­
sionalization. The obtained results contribute to the understanding of leadership styles and the pro­
fessional identity of managers through their correlation with coping behavior models.
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Введение. М енеджмент -  сф ера профессиональной деятельности, встреча­
ющ аяся в каждой современной организации. Распространенность данной профес­
сии сочетается с высокой конкуренцией в ней ввиду слож ности деятельности, свя­
занной с быстрыми глобальными изменениями в мире, и вытекаю щ ей необходимо­
стью подстраиваться под эти изменения. Поэтому специалистам по менеджменту и 
управлению, чтобы сохранять свою востребованность в профессии, успеш но справ­
ляться с её слож ностями и вызовами современности, нужно обладать определен­
ными личностными качествами.

В первую очередь таким качеством, определяю щ им компетентность мене­
джера, является лидерство, входящ ее в перечень так  называемых мягких навыков 
(«soft skills»), обладание которыми считается обязательным для конкурентоспособ­
ности современного специалиста в любой профессиональной деятельности [1, 2]. 
Сегодня сущ ествую т подходы к пониманию  лидерства, рассматриваю щ ие данный 
феномен в различном ключе. Одним из таких подходов является структурный под­
ход, в котором лидерство рассматривается как совокупность черт, образую щ их 
структуру, позволяю щ ую  лидеру быть наиболее эффективным [3]. Теориями, опи­
раю щ имися на данный подход к пониманию лидерства, являются, например, теория 
харизматического лидерства М. В ебера и концепция многофакторного лидерства 
Б. Басса и Б. Аволио [3]. В поведенческом подходе акцент смещ ается с черт на ви ­
димые характеристики -  определенные действия, соверш аемые лидером, например, 
совокупность приемов влияния на подчиненных -  стиль лидерства; а ситуационный 
подход предполагает анализ контекста влияния лидера, то есть его подчиненных, 
поскольку именно они являю тся средой, принимаю щ ей или отвергаю щ ей лидера, а 
их действия -  индикатор эффективности управления [3]. Наиболее актуальной яв­
ляется концепция многофакторного лидерства Б. Басса и Б. Аволио, предполагаю ­
щ ая два клю чевых стиля лидерства: транзакционное и трансформационное [4]. 
Транзакционный стиль лидерства наиболее актуален в условиях стабильности орга­
низации и общества, когда возможно определение четких целей и гарантий за их 
выполнение; данны й стиль характеризуется пресечением нежелательного для орга­
низации поведения и поддерж кой поведения, приносящего требуемый от работника 
результат [4]. Трансформационный стиль характеризуется тем, что лидер содей­
ствует самореализации подчиненного, а  также воодуш евляет на изменения в соот­
ветствии с общ ими целями организации. П ри этом авторы подчеркивают, что дан­
ные стили не противопоставляю тся друг другу: трансформационное лидерство яв­
ляется продолж ением транзакционного [4].

Успеш ность управленческой деятельности менеджера, а значит и его кон­
курентоспособность, связана также и с предпочитаемыми стратегиями преодолева­
ющего поведения, то есть совокупностью действий, предпринимаемых индивидом 
при столкновении с ситуациями, характеризую щ имися неопределенностью, значи­
мостью, ограниченностью  ресурсов [5, 6]. М одель, автором которой является 
С. Хобфолл, демонстрирует стратегии преодолевающ его поведения и подчеркивает 
его связь с социальной средой, являющ ейся, зачастую, источником стрессовых си­
туаций, но, в то же время, выступаю щ ей ресурсом  для преодоления, а такж е отра­
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жаю щ ей последствия предпринятых человеком действий для преодоления. Струк­
тура модели содерж ит две основные оси -  «просоциальная-антисоциальная» и «ак- 
тивная-пассивная», а также дополнительную  ось -  «прямая-непрямая» [7]. Н аибо­
лее подходящ им способом преодоления профессиональных стрессовы х ситуаций 
является конструктивная активность (копинг), вклю чаю щ ая в себя как использова­
ние внутренних ресурсов (например, ассертивности), так и внеш них -  например, 
поиск помощи у окружаю щ их и объединение для совместной деятельности по р е­
ш ению возникш их трудностей [8].

И  наконец, еще одним фактором, способствую щ им удержанию  специали­
ста в профессии, является развитая профессиональная идентичность. Данный фено­
мен имеет множество определений в научной литературе. П рофессиональная иден­
тичность в работах Н. Л. Ивановой рассматривается как часть социальной идентич­
ности, развиваю щ аяся в течение профессионализации, которая сопровождается из­
менениями представлений человека о себе не только как  о профессионале, но и как 
о личности [9]. Другой вариант содерж ания данного феномена обозначен 
Л. Б. Ш нейдер: профессиональная идентичность вклю чает в себя представления ин­
дивида о своей профессиональной уникальности и профессиональном предназначе­
нии, а  также интеграцию  в профессиональное сообщ ество [10]. Сущ ествует также 
концепция Е. П. Ермолаевой, в которой акцентируется внимание не на индивиде и 
его самореализации, а на сущ ествую щ их запросах общ ества к  профессионалу, из-за 
чего профессиональная идентичность представляется как  совокупность отнош ений 
профессионала в системе «человек-профессия-общ ество» [11]. Более успешные, а 
значит, более устойчивые к  профессиональной конкуренции менеджеры, обладают 
развитой профессиональной идентичностью, а у менее успеш ны х менедж еров от­
мечается сниж енный уровень профессионального самоопределения [9].

Перечисленные феномены развиваю тся в различных социальных ситуа­
циях, когда индивид может проявить свои лидерские черты, преодолевает стрессо­
вые ситуации, а такж е в процессе освоения и применения профессиональных знаний 
и навыков на практике. С приведенными ситуациями сталкиваю тся специалисты во 
время получения профессионального образования [12, 13]. Получение профессио­
нального образования является одной из стадий профессионализации или профес­
сионального развития -  процесса изменений, происходящ их на социальном и лич­
ностном уровнях во время профессиональной деятельности и на предш ествующ ем 
ей этапе получения профессии. Данные изменения характеризую тся вхождением 
специалиста в профессиональную  среду с последую щ им приобретением професси­
ональной специфики образа мыслей и действий, которые проявляю тся в поведении 
профессионала, принятии им норм и ценностей профессии, а также в отож дествле­
нии себя с членами профессиональной группы [14].

Так как в процессе профессионального развития происходят значительные 
изменения личности, затрагивающ ие, в том  числе, и перечисленные выше психоло­
гические феномены, сущ ествую т различия в показателях профессиональной иден­
тичности, стилей лидерства и стратегий преодолеваю щ его поведения у работаю щ их 
менеджеров и студентов. Это обуславливает актуальность исследования: знание о 
различиях в стилях лидерства, стратегиях преодолеваю щ его поведения и професси­
ональной идентичности менеджеров на разны х этапах профессионального развития 
может стать обоснованием для дополнения профессионального обучения с целью 
повыш ения числа специалистов, остаю щ ихся в профессии после получения вы с­
шего образования. Таким дополнением могут стать, например, тренинги по разви­
тию лидерских качеств, конструктивны х стратегий преодоления стрессовых ситуа­
ций, а также ориентация образовательных учреж дений на возможность студентов
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применять приобретенные знания на практике с первых дней получения профессии 
и интегрироваться в профессиональное сообщество.

Ц ель  и сслед ован и я  -  выявление различий в показателях стилей лидерства, 
профессиональной идентичности и стратегиях преодолевающ его поведения у рабо­
таю щ их специалистов и студентов в сфере менеджмента и управления.

Гипотеза исследования: сущ ествую т различия в особенностях стилей ли­
дерства, профессиональной идентичности и стратегиях преодолевающ его поведе­
ния у менеджеров и студентов, получаю щ их образование в сфере менеджмента и 
управления.

М ето д и к а  и  о р ган и за ц и я  исслед ования . Вы борка составила 74 человека 
и бы ла разделена на две группы. П ервую  группу составили менеджеры среднего 
звена (N1 = 32), управляю щ ие отделами численностью  до 10 человек включительно, 
в компаниях сферы продаж  Челябинской области. В торая группа -  студенты (N2 
=42), обучаю щ иеся на старш их курсах направлений «М енеджмент» и «Управление 
персоналом» в высш их учебны х заведениях Челябинской области. П оловозрастные 
характеристики выборки представлены в таблице 1.
Таблица 1 -  Половозрастные характеристики выборки исследования

Г руппы М уж чины Ж енщ ины В озраст
М енедж еры 10 22 О т 21 до  55 л ет  (М  = 32 ,59  ±  9 ,63)
С туденты 13 29 О т 19 до  22 л ет  (М  = 20,45 ±  0 ,92)
В сего 23 51 О т 19 д о  55 (М  = 25 ,70  ±  8,75)

Для определения особенностей стилей лидерства использован «М ногофак­
торный опросник лидерства» Б. Басса и Б. Аволио, вклю чаю щ ий 5 ш кал трансфор­
мационного лидерства («влияние, порождающ ее переживание сопричастности к 
делу», «влияние, побуждающ ее согласование целей и ценностей поведения», «вдох­
новляющ ая мотивация», «интеллектуально-творческая стимуляция», «индивиду­
альный подход»), 4 ш калы транзакционного лидерства («пропорциональное поощ ­
рение за установленную  работу», «активное управление методом исклю чения от­
клонения от стандартов», «пассивное управление методом исклю чения отклонения 
от стандартов», «лидерство-невмеш ательство») и 3 ш калы самооценки результатов 
лидерства («мобилизация коллектива на сверхусилие», «коллективная эффектив­
ность», «самоуважение и чувство собственной ценности») [15].

М етодика «Профессиональная идентичность/маргинализм» Е.П. Е рм олае­
вой была использована для изучения особенностей профессиональной идентично­
сти, в том  числе её аспектов: «профессионал и социум» -  выражаю щ ий понимание 
специалистом собственного положения как профессионала в обществе; «социум и 
профессия» -  отражаю щ ий представления человека о восприятии общ еством его 
профессии; «профессиональный статус и его динамика», «профессиональная м оти­
вация», «карьера» -  демонстрирую щ ие отнош ение специалиста к данны м  сторонам 
его профессиональной деятельности.

М одели поведения, которым отдаю т предпочтение респонденты в стрессо­
вой ситуации, определены с помощью методики «Стратегии преодоления стрессо­
вых ситуаций» С. Х обфолла в адаптации Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой, 
которая вклю чает определение склонности к следую щ им стратегиям: «ассертивные 
действия», «вступление в социальный контакт», «поиск социальной поддержки», 
«осторожные действия», «импульсивные действия», «избегание», «непрямые дей ­
ствия», «асоциальные действия», «агрессивные действия».
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П оиск различий осущ ествлен с помощью непараметрического U -критерия 
М анна-Уитни и дискриминантного анализа в статистическом пакете IBM  SPSS 
Statistics 27.0.

Р е зу л ь т а т ы  и сслед ования . В соответствии с целью исследования был осу­
щ ествлен поиск различий в особенностях стилей лидерства, стратегиях преодолева­
ющего поведения и особенностях профессиональной идентичности у менеджеров и 
студентов-менеджеров с помощ ью  непараметрического статистического U -крите­
рия М анна-Уитни. В результате статистически значимые различия обнаружены 
только среди показателей стратегий преодолеваю щ его поведения; полученные дан ­
ные представлены в таблице 2.
Таблица 2 -  Значимые различия в показателях стратегий преодолевающего поведения у ме­
неджеров и студентов_______________________________________________________________

Показатели Средние ранги U Манна-УитниМенеджеры Студенты
Поиск социальной поддержки 30,89 42,54 460,500*
Асоциальные действия 30,23 43,04 439,500*

Условные обозначения: * -  p < 0,05; ** -  p < 0,01; *** -  p < 0,001.

Таким образом, студенты чащ е, чем менеджеры, отдаю т предпочтение в 
стрессовой ситуации обращ аться за поддержкой окружающих, что является кон­
структивной стратегией, или же, напротив, применяю т неконструктивную страте­
гию, соверш ая непринятые в обществе действия. Вероятно, выбор данных стратегий 
студентами связан с тем, что они находятся на стадии обучения, не чувствую т себя 
достаточно уверенно и поэтому нуждаю тся в поддерж ке извне, но вместе с тем, в 
силу возраста, могут позволить себе действовать за рамками принятых норм. М ень­
ш ая выраженность данны х стратегий у действую щ их менеджеров м ож ет быть свя­
зана со сф ормировавш имся у них социальным и профессиональным статусом, спо­
собствующ им уверенности в собственных действиях и не требую щ им внеш ней под­
держки, но при этом данный статус может быть подорван асоциальными действи­
ями, что препятствует выбору работаю щ ими специалистами данной стратегии.

П охожие результаты  получены в исследовании Н.А. Краюшкиной: вы яв­
лены значимые различия между менеджерами и студентами по двум стратегиям 
преодолевающ его поведения, носящ им также конструктивный и неконструктивный 
характер соответственно -  «П оиск социальной поддержки» и «Агрессивные дей­
ствия» [16].

Далее проведен дискриминантный анализ, который подтвердил диф ферен­
циацию групп менеджеров и студентов по различиям в личностных особенностях 
(стили лидерства, аспекты профессиональной идентичности, стратегии преодолева­
ющего поведения) с правильностью  отнесения субъектов в группы -  74,3%.

Основная дискриминантная функция, являющаяся линейным уравнением для 
дифференциации субъектов на группы менеджеров и студентов, представлена ниже:

F = -  0,407*«Интеллектуально-творческая стимуляция» + 0,136*«Активное 
управление методом исклю чения отклонения от стандартов» -  0,288*«Лидерство- 
невмеш ательство» + 0,153*«Поиск социальной поддержки» -  0,093*«Непрямые 
действия» + 0,236*«Асоциальные действия»+ 0,316*«Социум и профессия» 
+ 0,189*«Профессиональный статус и его динамика» -  0 ,3 14*«Карьера» -  7,494.

Вклады показателей в модель дифференциации работаю щ их менедж еров и 
студентов, получаю щ их образование в сфере менеджмента и управления, представ­
лены в таблице 3. По результатам дискриминантного анализа обнаружено, что в м о­
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дель дифференциации менеджеров вносят вклад все используемые методики, за ис­
ключением тех, в которых выявлены различия с помощ ью  U -критерия М анна- 
Уитни в стратегиях преодолеваю щ его поведения.
Таблица 3 -  Вклады показателей в модель дифференциации менеджеров

П оказатели В клад  показателя в д и скри м и ­
н антную  ф ункцию

С тили  ли дерства

Т рансф орм ационное лидерство: И нтеллектуальн о-творческая 
стим уляция

-0,902

Т ранзакц и он н ое лидерство: А ктивное уп равлен и е м етодом  и с­
клю чен и я отклон ен и я о т  стандартов

0,364

Т ранзакц и он н ое лидерство: Л идерство-н евм еш ательство -0,707

П роф есси он альн ая идентичность

С оциум  и п роф ессия 0,588

П роф есси он альн ы й  статус и его д и н ам и ка 0,386

К арьера -0,535

М одели  преодолеваю щ его  поведения

П ои ск  социальной  поддерж ки 0,613

Н еп рям ы е действия -0,378

А социальны е действия 1,050

Таким образом, в модель дифференциации менеджеров внесли вклад пока­
затели стилей лидерства -  трансформационного («Интеллектуально-творческая 
стимуляция») и транзакционного («Активное управление методом исклю чения от­
клонения от стандартов», «Лидерство-невмешательство»). Также значимый вклад в 
модель дифференциации вносят аспекты профессиональной идентичности: «Со­
циум и профессия», «П рофессиональный статус и его динамика», «Карьера». Среди 
стратегий преодолеваю щ его поведения значимый вклад вносят: неконструктивная 
стратегия -  «Асоциальные действия»; стратегия, связанная с применением манипу­
ляций -  «Непрямые действия»; и конструктивная, просоциальная стратегия -  «По­
иск социальной поддержки».

П олученная модель дифференциации менеджеров согласуется с моделью, 
представленной в исследовании личностных ресурсов и барьеров инновационного 
лидерства В.Г. Грязевой-Добш инской и соавторов: в обеих моделях вклад в диф ф е­
ренциацию вносят показатели трансформационного лидерства, а также показатели 
социально-ролевой или профессиональной идентичности [17].

В ы воды . Проведено исследование различий в показателях стилей лидер­
ства, профессиональной идентичности и стратегий преодолевающ его поведения у 
менеджеров и студентов, получаю щ их образование в сфере менеджмента и управ­
ления. О бнаружены значимые различия в стратегиях преодолевающ его поведения: 
студенты чаще менеджеров в стрессовой ситуации предпочитаю т обращ аться за по­
мощью и поддержкой к окружающим, но в некоторы х случаях действую т асоци­
ально, пренебрегая моралью  и принятыми правилами.

С помощью дискриминантного анализа впервые создана модель диф ферен­
циации действую щ их менеджеров и студентов, получаю щ их образование по специ­
альностям, связанным с управлением и менеджментом. В данную модель внесли 
значимый вклад отдельные показатели стилей лидерства -  трансформационного и 
транзакционного; аспекты профессиональной идентичности, связанные с понима­
нием отнош ения общ ества к  профессии, а  также с собственным отнош ением к  из­
менению личного профессионального статуса и карьеры; модели преодолевающего 
поведения, одна из которых носит конструктивный и просоциальный характер -
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«П оиск социальной поддержки», а две других являю тся деструктивными -  «Н епря­
мые действия», «Асоциальные действия». П омимо представленной модели диф ф е­
ренциации, полученные в ходе исследования данные расш иряю т представления о 
соотнош ении стилей лидерства и профессиональной идентичности с поведенческим 
феноменом -  стратегиями преодоления стрессовы х ситуаций.

Использование модели дифференциации менеджеров позволит сократить 
затрачиваемые ресурсы при подборе персонала на соответствую щ ие должности, 
определяя уровень профессионализации кандидата. Кроме того, результаты  иссле­
дования могут быть использованы для внесения изменений в процесс обучения спе­
циалистов в сфере менеджмента и управления (например, проведение тренингов по 
развитию феноменов, вносящ их вклад в уровень профессионализации).

Дальнейшие исследования могут вклю чать в себя расш ирение и уточнение 
выборки для отслеживания динамики изменений исследуемых показателей у мене­
дж еров в ходе их профессионализации.
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