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Аннотация 

В статье анализируются теоретико-методологические и научные подходы относительно по-

нятия информационной потребности с точки зрения специфики ее происхождения, природы и взаи-

модействия с другими потребностями человека. Определяется взаимообусловленность природы ин-

формационной активности и коммуникационных возможностей личности. Показано, что 

коммуникативность дает возможность рассмотреть информационную потребность не как сумму раз-

ных побуждений, а как целостную, через которую проходят и специфически проявляют себя все 
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The article analyzes theoretical, methodological and scientific approaches regarding the concept of 

information need from the point of view of the specifics of its origin, nature and interaction with other human 

needs. The interdependence of the nature of information activity and communication capabilities of the in-

dividual is determined. It is shown that communication makes it possible to consider the information need 

not as a sum of different motives, but as a single, integral one, through which all its other components will 

pass and specifically manifest themselves. During the study, methods of theoretical and methodological 
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ВВЕДЕНИЕ 

Специфическим качеством информационной потребности является универсаль-

ность. При рассмотрении информационной потребности мы будем исходить из очень важ-

ного замечания Пола Курца о том, что человек в своем развитии проживает глубинную 

необходимость не только познавать окружающий мир и собственную жизнь в его инфор-

мационном понимании и значении, но и находить в этом определенную потребность в виде 

более полного выражения своих внутренних желаний и намерений [1].  

Информационная потребность, как самая главная из текущих, настоящих человече-

ских потребностей, вообще присущих человеку, как такому универсальному существу, 

наиболее всеобъемлюща и охватывает максимальное количество внутренних побуждений 

и потребностей. В ней находится специфическое такое преломление и положение многих 

тех внутренних побуждений, через которые человек себя осознает, понимает, мыслит и раз-

вивается. Личность творческая, личность чувственная, исследующая окружающее вирту-

альное пространство – это, конечно, целостный виртуальный индивид. И многие из внут-

ренних побуждений современного информационного человека имеют свою собственную 

основу во внутренней глубинной потребности. Но вместе с тем, наряду с ощущением необ-

ходимости познавать новые миры и пространства, и наряду с потребностью к самопозна-

нию, к общению, к коммуникации виртуальной, к построению своей внутренней Метавсе-

ленной и развитию собственного творчества, в сущности, в человека заложена 

необходимость проявить себя не просто частично на уровне определенного уровня потреб-

ностей, но и многосторонне, разносторонне, целостно, во всей полноте своей настоящей 

жизнедеятельности, как в реальном мире, так и в виртуальном пространстве [2]. И этой 

необходимости отвечает, прежде всего, информационная потребность. В этом смысле уни-

версальность как раз является ее качественным описанием. 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Многие авторы теории потребностей связывают современные потребности и по-

требности будущего именно с информационной и цифровой составляющей как новой ча-

стью общечеловеческих потребностей. Понятно, что в разное время речь о цифровизации 

и информационных компетенциях понимались просто, как использование тех или иных 

навыков, как потребность в коммуникации и общении с другими, как различного рода об-

разовательные потребности, или как разновидности этих потребностей.  

В действительности информационная потребность не является какой-то отдельной 

разновидностью или дополнением основных видов потребностей человека. На самом деле, 

информационная потребность, она имеет уникальную специфику, которая заключается в 

целостности и многосторонней перспективе жизненных проявлений человеческой лично-

сти, с ориентацией на будущий образ мира. Который гармоничным образом будет встраи-

ваться в структуру важных жизненных потребностей человека [2]. 

В целом, универсальная природа информационных потребностей объясняется 

прежде всего, спецификой самого объекта информационных взаимоотношений в виртуаль-

ном пространстве, и самим предметом информационного потребления. Все явления и пред-

меты окружающей действительности имеют информационную значимость для индивида. 

И выступают не со стороны каких-то отдельных признаков, качеств, а во всей своей це-

лостности и индивидуальной уникальности. Это богатство и разноплановость общих, 

внутренних, частных, внешних, формальных и сущностных характеристик [3].  

Особенно ярко эта особенность информационного объекта находится, обнаружива-

ется в работах программистов, создающих универсальную Метавселенную. Которые опи-

сывают и предлагают пользователям перенестись с помощью VR-технологий в Метавсе-

ленные путем приобретения, покупки или взятия в аренду определенных участков 

виртуальной реальности с целью удовлетворения информационной потребности [5].  

В современном информационном искусстве NFT также находят свое выражение все 

стороны и проявления информационной потребности. Все, что имеет к ней отношение, или 

имеет другое отношение, или вообще как-то с этим связано. Создание художественных 

произведений, которые широко рекламируются и продаются на ведущих аукционах мира 

это подтверждает. В этом смысле цифровое информационное искусство объемлет все 

сферы жизнедеятельности человека. Но стоит напомнить, что в настоящих художествен-

ных произведениях не бывает ничего случайного, ничего лишнего, ничего, что не соответ-

ствует принципу золотого сечения. Есть все, что необходимо. Но в информационном мире 

может появиться любая случайность, любая новая вводная, которая может изменить внут-

реннюю, потребностную ориентацию человека и перевести ее на совершенно другой уро-

вень. То есть если в классическом понимании одна потребность завершается и дает воз-

можность и место выходу другой потребности человека, то в информационном 

пространстве эти потребности формируются отчасти искусственным интеллектом, а отча-

сти внутренним бессознательным решением человека в силу следования мозговой деятель-

ности и переключения между картинками, образами, символами без глубокого осмысле-

ния, без глубокого понимания того, что за этим может стоять [4]. 

На сегодняшний день мы понимаем, что сами информационные ценности современ-

ной жизни человека и современного информационного искусства как объекты информаци-

онного воспитания и цифрового потребления дают различные поводы для разнообразных 

побуждений личности. Активируют разные чувства и потребности современного человека. 

Причем, многие из этих побуждений не являются сопутствующими или внешними с точки 

зрения содержания. А просто, по необходимости подключаются в это содержание. Нельзя, 

конечно, упрощать и говорить о том, что информационная потребность оказывается просто 

суммой многих других потребностей, которые выражены в каком-то едином образе, либо 

в одной информационной единице.  
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Информационная потребность, разумеется, связана и с духовной сферой жизни че-

ловека. Это определенно новым качеством, которое образует целостность реальной и вир-

туальной личности, реального «я» и виртуального эго. 

Сегодня информационная потребность становится в один ряд с другими потребно-

стями человека, а, возможно, даже и пронизывает все базовые потребности. При этом, по-

знавательные, нравственные, коммуникативные, творческие и любые другие импульсы 

приобретают в информационной потребности совершенно другой смысл по сравнению с 

тем, что определяет содержание потребности человека в познании окружающего мира, в 

нравственности, в творчестве [2]. 

Информационная потребность и познание как потребность различаются. Важно 

рассмотреть здесь вопрос связи с новыми аспектами проблем, сформулированными ранее.  

Как следует понимать познавательный момент в структуре информационной по-

требности и в чем выражается его уникальность по сравнению с познавательной потреб-

ностью, как пониманием истинного мира? Истинность в произведениях искусства – это не 

то же самое, что истинность в прикладной науке. Истинность в информации требует от-

дельного рассмотрения, поскольку современная виртуальная реальность наполнена фейко-

вой информацией, и информацией абсолютно новых, непонятных для людей уровней. Это, 

прежде всего, связано с развитием высоких технологий и искусственного интеллекта [4].  

Конечно, нужен и другой, новый термин, который будет адекватно выражать специ-

фику познания информационного пространства. Вообще, в теории и практике уже давно 

используется такой термин, как 1 бит, являющийся единицей информации. Но эту единицу 

информации мы не можем использовать для описания потребности, информационной по-

требности личности. 

Сегодня многие эксперты задаются вопросом – а что возникает в результате удовле-

творения информационной потребности? Является ли это потоковым ощущением, либо 

радостью, о которых писали классики? Что является на самом деле убедительным доказа-

тельством сущности удовлетворения информационной потребности? Последовательный 

алгоритм поведенческих паттернов, который становится регулярным и замещает другой 

вид деятельности человека? Это большой вопрос, который нужно рассматривать с разных 

сторон. 

Хорошо известно, что одной из потребностей человека является потребность в об-

щении. И вот эта потребность коммуникации, она является наиболее важной и существен-

ной для понимания природы информационной потребности. Вообще, информационная по-

требность не исключает из своего содержания другие человеческие побуждения. Но при 

этом, их смысл, а также их мера соотношения и представленности в структуре информа-

ционной потребности неоднозначны в каждом случае. 

Во-первых, информационная потребность определяется ее возможностями и сред-

ствами потребления. А также внутренними запросами и интересами личности, при форми-

ровании социального интеллекта и интересами социального окружения, общности, вирту-

ального сообщества [1]. Например, потребность, которая определяет отношение человека 

к новым телесериалам, во многом будет зависеть от побуждения личности к самовыраже-

нию, реализации и к формированию внутреннего архетипа героя. Для потребности чело-

века в прочтении новых книг наибольшее влияние оказывают побуждения познаватель-

ного, соревновательного, а также информационного порядка. А потребности в участии в 

совместных дистанционных программах, онлайн-обучении, образовании, ими являются 

мотивы коммуникации и принадлежности к виртуальному сообществу.  

Конечно, известны различия между группами людей с точки зрения мотивов, кото-

рые являются доминирующими в их отношении к фильмам, к информации, к социальным 

сетям. И они определяют потребление ими совершенно разных цифровых ценностей.  

Различные мотивы, которые побуждают личность искать информацию, смотреть 

цифровое кино либо общаться с виртуальными аватарами, изменять свой голос и образ, 
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посещать виртуальные выставки, имеют достаточно широкий диапазон. Мотивов у различ-

ных категорий людей цифровой эпохи может быть множество. Но они могут объединяться 

в основные группы. Например, функциональные потребности – это первая группа. Потреб-

ность в определенной специфической деятельности и в отдыхе – вторая. Третья – понима-

ние своей необходимости в виртуальном мире. Четвертая – смысл жизни, мотивы. Пятая – 

знакомство с новыми людьми, саморегуляция, дисциплина, поиск идеалов. Шестая – уход 

от жизненных трудностей и психотравмирующих ситуаций. Седьмая – потребность в при-

обретении новых навыков и активации сверхспособностей [2].  

Стоит учитывать, что значение мотива деятельности и информационной самой по-

требности не всегда совпадают. Но содержание мотивов, которые обнаруживают себя в 

ходе опросов, дает нам возможность уточнения основного содержания информационной 

потребности. 

ВЫВОДЫ 

В ходе научно-теоретического анализа было показано, что положение о внутреннем 

богатстве, силе, универсальности информационной потребности с точки зрения множе-

ственно заложенных в ней побуждающих импульсов не исключает акцентирования во-

проса на том, какие из этих побуждений могут оказать существенное влияние. И здесь 

представляется, что основное значение будут приобретать побуждения, которые связаны с 

фундаментальной потребностью в коммуникации. 

Именно коммуникативность дает возможность рассмотреть информационную по-

требность не как сумму разных побуждений, а как единую, целостную, через которую бу-

дут проходить и специфически проявлять себя все другие ее составляющие. Очень важно 

разобраться в том, как вычленить те варианты проблем коммуникации, которые имеют су-

щественное значение для понимания и описания информационной потребности. 
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