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Аннотация 

Известно, что формирование командной компетенции обучающегося – социальный заказ си-

стеме непрерывного образования. Основываясь на современных моделях командной компетенции, а 

также преемственного формирования компетенций в системе непрерывного образования, авторы 

настоящей статьи выделили трудности формирования командной компетенции (готовности инди-

вида работать в команде) и пути их преодоления. Обосновано, что трудности можно условно подраз-

делить на две большие группы – связанные с диагностикой указанной компетенции и педагогическим 

сопровождением командной работы обучающегося. Теоретическая значимость результатов настоя-

щего исследования в том, что они развивают существующие модели формирования профессиональ-

ной направленности личности. Практическая значимость результатов настоящего исследования в 

том, что они дают ориентиры для проектирования и реализации трансдисциплинарного образова-

тельного процесса, направленного на формирование у обучающегося командной компетенции. Ме-

тодологические основы исследования: компетентностный подход (рассматривает командную компе-

тенцию как обязательную составляющую профессиональной направленности личности), 

деятельностный подход (рассматривает командную работу как важнейший механизм для формиро-

вания командной компетенции обучающегося) и системный подход (рассматривает диагностику ко-

мандной компетенции как составляющую педагогического мониторинга), социологический подход 

(рассматривает образовательную среду как важнейший внешний фактор для развития личности обу-

чающегося). Методы исследования: анализ научной литературы, нормативных документов и передо-

вого опыта в организации командной работы обучающихся, моделирование, опросные методы.  

Ключевые слова: командная компетенция, трудность, преодоление, формирование, диагно-

стика, образовательная среда.  
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Abstract 

It is known that the formation of a student's team competence is a social order in the system of 

continuing education. Based on modern models of team competence, as well as the continuous formation of 

competencies in the system of continuing education, the authors of this article have identified the difficulties 

of forming team competence (an individual's willingness to work in a team) and ways to overcome them. It 

is proved that difficulties can be conditionally divided into two large groups – related to the diagnosis of this 

competence and pedagogical support of the student's teamwork. The theoretical significance of the results 

of this study is that they develop existing models of the formation of professional orientation of the individ-

ual. The practical significance of the results of this study is that they provide guidelines for the design and 

implementation of a transdisciplinary educational process aimed at the formation of a student's team com-

petence. Methodological foundations of the study: competence approach (considers team competence as a 

mandatory component of the professional orientation of the individual), activity approach (considers team-

work as the most important mechanism for the formation of a student's team competence) and a systematic 

approach (considers the dynamics of team competence as a component of pedagogical monitoring), socio-

logical approach (considers the educational environment as the most important external factor for the devel-

opment of the student's personality). Research methods: analysis of scientific literature, regulatory docu-

ments and best practices in the organization of students' teamwork, modeling, survey methods. 

Keywords: team competence, difficulty, overcoming, formation, diagnostics, educational environ-

ment.  

ВВЕДЕНИЕ 

В настоящее время нет необходимости доказывать актуальность такой социально-

педагогической проблемы, как формирование у обучающегося командной компетенции 

(его готовности к социальному взаимодействию, в целом, реализации своей роли в ко-

манде, в частности). Во-первых, командная компетенция – «ядро» коммуникативного ком-

понента профессиональной направленности личности [1, 4, 6]. Во-вторых, способность к 

командной работе – одно из важнейших требований современных работодателей. В-тре-

тьих, официально признан не только компетентностный подход, в целом, но и то, что ко-

мандная компетенция – обязательная составляющая социально-профессиональной компе-

тентности. В федеральных государственных образовательных стандартах для всех 

ступеней системы непрерывного образования в той или иной форме отражена командная 

компетенция, как целевой ориентир образовательного процесса. Так, например, для уровня 

бакалавриата (специалитета) выделена универсальная компетенция УК3 – Способность 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде, для ма-

гистратуры – УК3 – Способность организовывать и руководить работой команды, выраба-

тывая командную стратегию для достижения заданной цели (командная компетенция ин-

тегрирована с управленческой компетентностью) и т. д.  

Отметим, что проблеме формирования командной компетенции уделяют всё боль-

шее внимание, что вполне закономерно. Вместе с тем, формирование командной компетен-

ции, в том числе в высшем образовании, связано с немалым числом «болевых точек», что 

препятствует полноценному решению столь актуальной дидактической задачи. Проблема 

исследования – вопрос: каким образом снизить роль такого отрицательного фактора, как 

трудности в формировании командной компетенции обучающегося? Цель исследования – 

выделение трудностей в формировании командной компетенции обучающихся и обосно-

вание путей их преодоления. Объект исследования – процесс формирования командной 

компетенции обучающегося, предмет исследования – трудности его педагогического со-

провождения и диагностики. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

С точки зрения авторов настоящей статьи, трудности формирования командной ком-

петенции (как и других составляющих социально-профессиональной компетентности) 
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можно условно подразделить на две большие группы: трудности, связанные с педагогиче-

ской диагностикой и трудности, связанные с сопровождением личностно-профессиональ-

ного развития. Формирование любой компетенции – многофакторный процесс. Предста-

вим наиболее существенные «болевые точки» в формировании командной компетенции 

обучающегося.  

Первая трудность связана с тем, что не в полной мере разработаны модели команд-

ной компетенции, тем более, с учётом её взаимосвязи с иными подсистемами социально-

профессиональной компетентности. Безусловно, основные «очертания» модели команд-

ной компетенции чётко сформированы, благодаря наличию универсальных моделей ком-

петенций и личностно-профессиональных качеств [1, 3, 6]. Согласно данным моделям, 

каждая компетенция включает в себя операционный, мотивационно-ценностный, рефлек-

сивный, эмоционально-волевой и поведенческий компоненты; очевидно, что поведенче-

ский компонент командной компетенции – личный опыт участия в работах команд. Однако 

не в должной мере изучена взаимосвязь командной компетенции с иными составляющими 

социально-профессиональной компетентности, а также преемственность в её развитии на 

различных ступенях системы непрерывного образования. Так, например, анализ федераль-

ных государственных образовательных стандартов показывает, что на низших ступенях си-

стемы непрерывного образования становление командной компетенции неотделимо от ста-

новления коммуникативной компетентности, социальной ответственности (в более узком 

понимании – дисциплинированности), конфликтологической компетентности, толерантно-

сти и т. д. Или, например, на высших ступенях формирование командной компетенции 

тесно связано с формированием управленческой компетентности и готовности к исследо-

вательской деятельности (исследовательской компетентности).  

Вторая трудность является логическим продолжением первой, т. к. модели любого 

объекта – научная основа для разработки методов его диагностики [3, 6]. Это – недоста-

точная разработанность методов и средств для диагностики командной компетенции, осо-

бенно её поведенческого компонента. Критерии поведенческого компонента любой компе-

тенции являются специфическими, т. к. любая компетенция обладает свойствами 

адресности и конгруэнтности [1, 3, 4]. Очевидно, что критерии поведенческого компонента 

командной компетенции должны отражать, как минимум, все важнейшие аспекты личного 

опыта участия в командной работе, а их – великое множество. Также открытым остаётся 

вопрос: каким образом их количественно оценить (измерить)?  

Современным специалистами [6] предложены критерии сформированности для по-

веденческого компонента командной компетенции. Это, прежде всего, общее время ко-

мандной работы индивида, число и разнообразие команд, в работе которых индивид при-

нимал участие (показатели вычисляют на основе теории множеств), качество работы 

индивида в команде и т. д. Анализ данных критериев показывает, что они количественно 

измеримы в условиях цифровой образовательной среды, благодаря анализу цифрового 

следа (цифровой след – электронная форма представления данных о результатах деятель-

ности человека, и благодаря ему возможно производить педагогический мониторинг). От-

крытым также остаётся вопрос: каким образом диагностировать уровень взаимодействия 

обучающегося с командой (в какой мере он реализует свою роль)?  

Третья трудность – недостаточная разработанность соответствующих педагогиче-

ских технологий, т. е. технологий сопровождения, направленных на формирование команд-

ной компетенции (с учётом её связей с иными составляющими социально-профессиональ-

ной компетентности). Следует отметить, что в настоящее время данной проблеме (для 

многих ступеней системы непрерывного образования) уделяют внимание. Так, например, 

современными специалистами выделены четыре уровня сетевого взаимодействия млад-

ших школьников, однако это требует должного уровня и цифровых инструментов (пред-

метной составляющей образовательной среды), и информационной компетентности 

школьников [5]. Или, например, если студенты выполняют командный исследовательский 
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проект, то его успешное выполнение потребует сформированности и командной компетен-

ции, и проектно-исследовательской компетентности, и компетенций, соответствующих ре-

шаемым в проекте задачам (например, если это кросскультурный проект, то межкультур-

ной компетентности). 

Четвёртая трудность – недостаточная готовность педагогических работников к фор-

мированию командной компетенции обучающихся. Отметим, что не все педагогические 

работники владеют спектром методов и средств (в целом – технологий) организации и со-

провождения командной работы обучающихся. А ведь смысл объединения в команду, в том 

числе обучающихся – достижение положительного эффекта. Каким образом организовы-

вать и сопровождать работу команды, чтобы был синергетический эффект, а не помеха друг 

другу (авторы статьи считают дозволительным напомнить известную басню И.А. Крылова 

о Лебеде, Раке и Щуке)? Возможный способ преодоления – улучшение системы професси-

ональной переподготовки педагогов. 

Четвёртую трудность не следует путать с третьей: методы, средства и технологии 

могут быть широко известны, но педагог может ими не владеть на должном уровне.  

Пятая трудность – недостаточный уровень развития образовательной среды для 

формирования указанной компетенции (если под образовательной средой понимать ком-

плекс условий для развития личности). Во-первых, образовательная среда может быть не-

здоровой, т. е. поражённой различными рисками (напомним, что риски образовательной 

среды – угрозы для личностно-профессионального развития обучающихся [6]). Так, напри-

мер, если в образовательной среде процветают буллинг, моббинг, троллинг, флейминг и 

прочие негативные явления, то о какой успешной командной работе может идти речь (тем 

более, о формировании положительной мотивации к социальному взаимодействию)? Во-

вторых, если речь идёт о командном выполнении сетевых проектов, то недостаточный уро-

вень цифровых средств (и вообще, «оцифрованность» образовательной среды, а не цифро-

вая трансформация) будет препятствием для успешной командной работы, следовательно, 

и формирования командной компетенции обучающихся. В-третьих, не всегда имеют место 

благоприятные возможности для организации разнообразной командной работы обучаю-

щихся. Так, например, если академическая группа малочисленна, то возможных вариантов 

формирования команд из обучающихся не так уж много (если учесть и ограничения, напри-

мер невозможность, в силу определённых причин, сочетания в одной команде определён-

ных обучающихся, то возможных вариантов ещё меньше). Или, например, трудоёмкость 

ряда учебных дисциплин является очень маленькой (объём часов для аудиторной работы – 

ещё меньше), что препятствует нормальной организации и сопровождению командной ра-

боты обучающихся. В-четвёртых, далеко не всегда трансдисциплинарный образователь-

ный процесс чётко ориентирован на формирование командной компетенции (а ведь фор-

мирование компетенций – всегда трансдисциплинарный процесс [3, 4, 6]). 

Шестая трудность – недостаточный уровень командной компетенции обучающе-

гося. Напомним, что командная компетенция, как и многие иные компетенции и лич-

ностно-профессиональные качества (информационная компетентность, толерантность и 

т. д.) должна формироваться непрерывно, т. е. на всех ступенях системы непрерывного об-

разования [3, 6]. В современных условиях предыдущая ступень системы непрерывного об-

разования должна рассматривать последующую как социального заказчика (социальные 

заказчики всей системе образования – государство и работодатели). Так, например, если в 

процессе общего образования у обучающегося слабо формировалась командная компетен-

ция, то вероятность того, что вузовская образовательная среда справится с соответствую-

щими дидактическими задачами (т. е. задачами формирования командной компетенции), 

значительно ниже при прочих равных условиях.  

Седьмая трудность – недостаточный уровень компетенций обучающегося, станов-

ление которых тесно связано с развитием командной компетенции. Так, например, у обу-

чающегося слабо развита социальная ответственность и коммуникативная 
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компетентность, и это – препятствие его успешной работе в команде, следовательно, ста-

новления поведенческого компонента командной компетенции. Или, например, у обучаю-

щегося слабо развиты компетенции, требуемые для решения задач, поставленных перед 

командой. Так, например, если команда выполняет сетевой учебно-исследовательский про-

ект, то недостаточный уровень информационной или проектно-исследовательской компе-

тентности – препятствие для успешной работы в команде. Авторы статьи считают дозво-

лительным напомнить известную басню И.А. Крылова «Квартет»: результата от 

объединения в команду не было, т. к. члены команды обладали низким уровнем подготов-

ленности. Или, например, у студента-магистранта слабо развита управленческая компе-

тентность (даже операционный компонент), и это – препятствие успешному формирова-

нию вышеуказанной компетенции УК3. Данная трудность, в отличие от предыдущей, 

наиболее труднопреодолима: один педагог, даже самый эффективный, не в состоянии вос-

полнить огромное множество «пробелов» в подготовленности обучающегося.  

Иначе говоря, шестая и седьмая трудности связаны с тем, что обучающийся на 

предыдущих ступенях системы непрерывного образования недостаточно подготовился к 

обучению на последующей.  

Ещё раз напомним, что готовность к дальнейшему обучению – важнейший внутрен-

ний интегративный фактор успешности дальнейшей образовательной деятельности инди-

вида. Пусть N – количество составляющих социально-профессиональной компетентности 

(в их число может входить и сама командная компетенция), для которых имеет место недо-

статочный уровень развития для успешного обучения на последующей ступени, Si и si – 

соответственно, должный и фактический уровень i-й составляющей, тогда разница между 

должным и фактическим уровнем 
i i iS s = − , вероятность её непреодоления выразим ло-

гистической функцией 
i

i

i i

i

i i i

B e

A B e










 
=

+  
, вероятность преодоления, согласно теореме о 

несовместимых событиях, 1
i

i

i i

i i i

A
p

A B e





= − =
+  

 , а вероятность преодоления всех 

«пробелов», согласно теореме о независимых событиях, 
1

N

i i

i

P p
=

= . Здесь: Ai и Bi – некие 

параметры, П – символ произведения. Но вероятность всегда меньше единицы, следова-

тельно, чем больше N, тем ниже вероятность преодолеть все “пробелы” в подготовленно-

сти. 

Опрос студентов Инженерно-технологического колледжа при университетском ком-

плексе Кубанского государственного технологического университета (n=255, 2020 и 2021 

год набора) показал, что среднее профессиональное образование ещё далеко от конечной 

цели – выпуска конкурентоспособного профессионала (напомним, что командная компе-

тенция – одна из наиболее востребованных работодателями), но в условиях образователь-

ной метасреды (т. е. университетского комплекса) трудности преодолимы. Студентам был 

задан вопрос: на должно ли уровне, по Вашему мнению, происходит формирование ко-

мандной компетенции в условиях колледжа? Результаты опроса следующие: на должном – 

18,8% (48 из 255), формирование командной компетенции имеет место, но имеют место 

устранимые недостатки – 24,7% (63), имеют место серьёзные недостатки, формирование 

командной компетенции ведётся очень слабо – 34,1% (87), вообще нет необходимости в 

формировании командной компетенции, целесообразнее сосредоточиться на формирова-

нии профессиональных компетенций – 22,3% (57). Среди выделенных недостатков (их 

наличие отметили 150 респондентов, или 58,8%) имеют место следующие: недостаточная 

поддержка командной работы со стороны педагогов (56, или 37,3%), однообразие форм ко-

мандной работы (92, или 61,3%), недостаточное использование современных методов и 

средств, в том числе информационных технологий (41, или 27,3%). Сумма чисел более 
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100% объяснима тем, что некоторые респонденты отмечали более одного недостатка. 

Результаты опроса в большей мере огорчают, нежели радуют. Во-первых, велика 

доля студентов, отрицающих значимость формирования командной компетенции. По всей 

видимости, они не понимают, что SMART-компетенции не менее важны, чем профессио-

нальные. Во-вторых, студенты не в полной мере осознают значимость цифровой трансфор-

мации, в целом, применения цифровых инструментов (информационных технологий в об-

разовании), в частности.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Перспективы исследований – разработка педагогической технологии, реализуемой 

в условиях цифровой образовательной среды и направленной на сопряжённое формирова-

ние командной компетенции с иными компонентами профессиональной направленности. 
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