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при р=0,001; по шкале «чувство вины» U=12,5 при р=0,011.  

ВЫВОДЫ 

Таким образом полученные данные позволяют сделать вывод о том, что студенты, 

получающие образование различной направленности, имеют специфику как в уровне пе-

реживания агрессивных реакций, так и в способах проявления агрессии, что безусловно 

необходимо учитывать в процессе выстраивания как воспитательной работы в целом, так 

и просветительских, профилактических, консультационных мероприятий педагогом-пси-

хологом в частности. В данном исследовании лишь констатируются различия в данных вы-

борках респондентов, при этом исследование не может дать ответ на вопрос относительно 

того, являются ли данные различия следствием специфики получаемого образования: 

предметной среды, содержания программ, социального окружения и способа взаимодей-

ствия в образовательной организации или же выявленные различия в агрессивных прояв-

лениях изначально входят в структуру качеств личности студентов обуславливающие их 

профессиональный выбор. Данный вопрос представляется существенным и нуждающемся 

в отдельной проработке. 
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The relevance of the study is determined by the increased number of emergency events, as a result 

of which citizens of all ages are in dire need of qualified medical care. The process of providing this assis-
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ВВЕДЕНИЕ 

Фундаментом лечебной среды любого учреждения являются отношения: врач и па-

циент, медицинская сестра и пациент и в врач-сестра-пациент [4, 6]. Медицинскую сестру 

относят к среднему медицинскому персоналу, она является помощником врача в лечебно-

профилактических учреждениях, выполняет врачебные назначения и осуществляет сест-

ринский процесс. Независимые вмешательства медицинской сестры, в процессе которых 

она выстраивает доверительные отношения с пациентами, формируют у последних ее об-

раз компетентного медицинского работника. Как следствие, при выполнении назначений 

врача, которые для медсестры являются зависимыми вмешательствами, пациенты предъ-

являют к ней завышенные ожидания, что не может не сказаться на ее эмоциональном со-

стоянии [2, 3]. 

Возникновению профессионального стресса в деятельности медсестры способ-

ствуют множество различных причин: перегрузки от профессиональной деятельности, 

удовлетворенность материальным положением, особенности взаимодействия с пациен-

тами, с врачами, с коллегами, проблемы профессионального роста и карьеры, условия лич-

ной жизни [1]. Развитие стресса на рабочем месте и в настоящее время остается актуальной 

научной проблемой, в связи с его влиянием на работоспособность, производительность и 

качество труда, состояние здоровья. Ряд рабочих стрессоров, такие как ролевая неопреде-

ленность, конфликты, избыточный контроль, рабочая перегрузка, тесно связаны с психи-

ческим напряжением, психосоматическими расстройствами, а также с поведенческими 
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нарушениями [1]. 

Чрезмерное эмоциональное напряжение, нервное истощение приводят к професси-

ональному выгоранию, снижению качества выполняемой деятельности, эмпатии и удовле-

творенности своей работой [8]. Для того, чтобы избежать этих нарушений и справиться с 

трудностями, медицинские работники используют различные способы психологической 

адаптации, в том числе, стратегии совладеющего поведения и психологические защитные 

механизмы. В исследованиях было выявлено, что психологическими ресурсами личности 

медсестер, оказывающими влияние на уровень адаптационного потенциала, являются 

сформированная ценностно-смысловая структура, адекватная Я-концепция и эмпатия [5, 

8]. 

Так же существуют исследования, в которых установлено, что одинокие медсестры 

– более осторожные и менее адаптированные. Медсестры, недостаточно удовлетворенные 

браком – более доминирующие и стремящиеся к индивидуализации и самореализации, к 

отстаиванию своих идей и принципов. Медсестры с высоким уровнем удовлетворенности 

браком – более практичные, адаптированные [1, 6]. 

Венгерский психолог И. Харди обратил внимание на особенности различных типов 

медицинских сестер, чтобы помочь специалистам увидеть себя со стороны [7]: 

Выявлено, что в структуре факторов риска нарушений психической адаптации у ме-

дицинских сестер повышенную значимость имеют такие факторы, оказывающие стрессо-

вое и фрустрирующее влияние, как эмоциональный дискомфорт, склонность к экстерналь-

ности, недостаточный уровень самопринятия, истощение эмоциональных ресурсов [8]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В рамках настоявшей работы было обследовано 42 постовых медицинских сестры, 

в возрасте 25–50 лет, работающих постовыми сестрами в детских медицинских учрежде-

ниях. 

В обследовании использовались следующие методики: 

1. Авторская анкета для изучения социально-демографических характеристик ис-

следуемых. 

2. Многоуровневый личностный опросник “Адаптивность” А.Г. Маклаков. С. В. 

Чермянин. 

3. Опросник способов совладения Р. Лазаруса (адаптация методики WCQ) Крюкова 

Т.Л., Куфтяк Е.В. 

4. Опросник профессиональное выгорание (ПВ) Н. Водопьянова,  

Е. Старченкова. 

Многоуровневый личностный опросник (МЛО) «Адаптивность» позволяет полу-

чить информацию по следующим параметрам адаптационного потенциала:  

Дезадаптационные нарушения (ДАН) (астенические (АС) и психотические (ПС) ре-

акции и состояния).  

Шкалы адаптационного потенциала: поведенческая регуляция (ПР), коммуникатив-

ный потенциал (КП) и моральная нормативность (МН).  

Общий показатель адаптационного потенциала (ЛАП).  

Опросник способов совладания Р. Лазаруса предназначен для определения копинг-

механизмов, способов преодоления трудностей в различных сферах психической деятель-

ности, копинг-стратегий.  

Опросник содержит восемь шкал: конфронтации, дистанцирования, самоконтроля, 

поиска социальной поддержки, принятия ответственности, бегства (избегание), планиро-

вания решения проблемы, положительной переоценки. Каждая шкала имеет низкий, сред-

ний, высокий уровни напряженности; 

Опросник профессиональное выгорание предназначен для диагностики «эмоцио-

нального истощения», «деперсонализации» и «профессиональных достижений». Наличие 



Ученые записки университета имени П.Ф. Лесгафта. – 2023. – № 11 (225). 

 537 

высоких показателей по шкалам «эмоционального истощения» и «деперсонализации» с 

низкими показателями шкалы «профессиональных достижений" свидетельствует о нали-

чии высокого уровня выгорания.  

При проведении корреляционного анализа были обнаружены зависимости между 

показателями ряда шкал: 

Повышение самоконтроля находится в обратной зависимости с редукцией профес-

сиональной мотивации (r=-0,46). Это может говорить о трудностях самораскрытия, выра-

жения переживаний в связи с проблемной ситуацией, сверхконтроль поведения. Как след-

ствие формируется негативная оценка своей продуктивности, нарастание негативизма к 

работе, желанию снять с себя ответственность, избегание работы. 

Психосоциальная поддержка повышает профессиональную мотивацию (r=0,35). 

Возможно, в связи с этим, формирование пассивной зависимой позиции и повышенных 

ожиданий по отношению к окружающим. 

Дефицит личного пространства находится в обратной зависимости с профессио-

нальной мотивацией (r=-0,34). В рамках изучения распределения временного ресурса 

опрошенных с помощью анкеты можно отметить, что большую часть своего времени они 

проводят на работе (46%) и практически не остаются в одиночестве, наедине с самой собой 

(3%). Профессиональная деятельность опрошенных связана с постоянным взаимодей-

ствием с людьми, что в свою очередь актуализирует потребность в одиночестве, которая, 

по словам респондентов, не реализуется в должной мере. 

Отношения с коллегами положительно коррелируют с моральной нормативностью 

(r=0,30); 

Отношения в семье положительно коррелируют с принятием ответственности 

(r=0,41);  

Возможно, этим можно объяснить то, что при повышении уровня материального 

благополучия повышается защитная реакция ухода в процессе профессиональной деятель-

ности (r=0,33), чтобы избежать эмоциональной разрядки на близких.  

Повышенная доля занятости на работе приводит к ухудшению отношений с пациен-

тами (r=-0,30).  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

На профессиональную мотивацию, как показали результаты корреляционного ана-

лиза, оказывают влияние уровень самоконтроля, психосоциальная поддержка, состояние 

личного пространства. Таким образом, выявленные взаимосвязи в работе постовой меди-

цинской сестры могут помочь в организации профилактических мероприятий по оптими-

зации ее профессиональной деятельности. 
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Аннотация 

Объективной необходимостью современного вуза является развитие коммуникативных ка-

честв студентов, которые оцениваются как важные составляющие их готовности к успешной личной 

и профессиональной деятельности. Основная цель данной работы – выявление уровня сформирован-

ности культуры межличностного общения среди студентов 1–3 курсов. Исследование, проведенное 

по методике В.Ф. Ряховского, показало, что большинство студентов коммуникабельны, это 35% опро-

шенных со средним и выше среднего уровнем общительности, а также 59% с высоким и очень вы-

соким уровнем общительности. Коммуникативная культура студентов возрастает от курса к курсу. 

Большинство студентов 1 курса общительны, порой даже сверх меры, вспыльчивы и недостаточно 

терпеливы. Студенты 2 и 3 курсов отличаются высокой культурой межличностного общения, что 

выражается в умении слушать и выражать свои мысли и чувства.  
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